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UvVOD

Vazeni Citatelia,

publikécia, ktoru ste sa rozhodli preStudovat’, prinaSa informacie o suCasnom stave vyvoja
psychologie prace v Cechdch ana Slovensku predovietkym zhladiska jej eurdpske;
perspektivy. Zhodnotena vSak nie je len uroven rozvoja, ale zaroven je aj prezentovany
pohl'adom na budtcnost’ psychologie prace. Pozornost’ autorov jednotlivych prispevkoch sa
sustred'uje na charakteristiku tloh psychologie prace vo vztahu k bezpecnosti prace,
manazérskym ¢innostiam, pripravu odbornikov v tejto vednej oblasti a problematiku
nezamestnanosti.

Do publikacie boli vybrané a upravené prispevky, ktoré odzneli v ditoch 10.-12. marca 2004
na konferencii Psychologia prace pred vstupom Slovenska do Europskej unie v KoSickej
Belej pri Kosiciach (konferenciu zorganizovali Spolo¢enskovedny ustav Slovenskej akadémie
vied, Slovenskd komora psycholdégov a Vzdelavacie a poradenské centrum a.s.). Prispevky
zarovenl nadvédzuju aj na poznatky a zavery, ktoré boli zhrnuté v publikaciach Psychologia
prace - tedria a prax a Psycholdgia prace v roku 2000.

Prispevky st v publikacii zoradené do dvoch kapitol:

Eurdpska perspektiva, aplikacia poznatkov psychologie prace a priprava odbornikov pre tieto
poziadavky,

Psychologia a nezamestnani.

Obsahom prvej kapitoly je sedem prispevkov. Autori v nich Specifikuju tlohy a postavenie
psycholégie prace po vstupe Slovenska do EU (Vyrost, J.: Eurdpska perspektiva nasej
psychologie prace), charakterizuji moznosti psychologie prace pri rozvoji manazérskych
zruénosti (Sulek, M.: Psychologické znaky socidlnej interakcie manaZéra pri tvorbe timu,
Jifincova, B., Svoboda, M.: ZkuSenosti s vyuzivanim aktivnich psychologickych metod pfi
rozvijeni manazerskych kompetenci) a analyzuju vztah medzi psychologiou prace
a bezpecnost'ou a ochranou zdravia pri praci (Perichtova, B.: Psychologia prace v suvislosti so
su¢asnymi trendmi BOZP, Abelova, V.: Participicia psychologie prace na rieseni
problematiky bezpec¢nosti prace a prevencii urazovosti v zmysle zakona ¢. 330). V zdvere
tejto kapitoly publikdcie st zaradené prispevky popisujice rézne moznosti pripravy
odbornikov v psychologii prace, resp. v psycholdgii vSeobecne (Letovancova, E.: Priprava
psycholégov v oblasti aplikovanej psychologie prace, Rymesova, P. a kol.: Aktivni metody
vyuky psychologie v ramci distanéniho vzdélavani na CZU).

Druhd kapitola zahfiia sedem prispevkov, v ktorych je pozornost’ sustredend hlavne na
problematiku vymedzenia Gloh a moZnosti psychologie pri rieSeni otdzok nezamestnanosti
a nezamestnanych. V jednotlivych Stadiach je postupne pozornost venovana teoretickym a
metodologickym problémom psychologického pristupu k nezamestnanym (Frankovsky, M.:
Socialna psycholégia nezamestnanych — interakény pristup, Fedakova, D.: Postoj k praci —
porovnanie nezamestnanych a zamestnanych, Vasilovd, K., Bendzalovd, K.: Rozdiel
v sebaobraze u zamestnanych a nezamestnanych, Lovasova, V., Minhova, J.: Adekvéatni
selfkoncept jako predpoklad uplatnéni na trhu prace, Lovas, L.: Pohl'ad nezamestannych na
ich socidlne prostredie), otaizkam nezamestnanosti a kvality zivota (Buchtova, B.: Kvalita
zivota dlouhodobé nezaméstnanych, Kentos, M.: Nezamestnani akvalita zivota)
a problematike aktivnej praci s nezamestnanymi (Dobes, M.: Nezamestnani a socialno-
psychologicky tréning).



Editori publikacie veria, ze komparacia slovenskych a ¢eskych skusenosti v prezentovanej
oblasti, ako aj pestrd obsahovd mozaika jednotlivych prispevkov prispeji k vytvoreniu si
obrazu o urovni nasej psychologie prace v sucasnosti a o ulohéach, ktorym, aj v suvislosti so
vstupom Slovenska do EU, je potrebné v budicnosti venovat’ pozornost’.

Miroslav Frankovsky
Michal Kento$
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EUROPSKA PERSPEKTIVA NASEJ PSYCHOLOGIE PRACE!

Jozef VYROST
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, KoSice

Uvod

Uz len niekol’ko dni zostdva do vstupu Slovenskej republiky do EU. Urdéite si vietci
uvedomujeme, Ze nas aj v naSom odbore Cakd eSte mnoho zmien. Podstatné je, ze kym
doposial’ v rdmci procesu ,,priblizovania sa* bol akcent polozeny skor na prospdsobeni sa
existujicim pravidldm, odteraz vyrazne budi prevazovat’ moznosti aktivnej participacie na
tvorbe systému psychologickej sluzby v celoeuropskom kontexte. Témou, ktorou by som sa
checel vo svojom prispevku zaoberat, je otdzka moznosti a aktudlneho stavu vypracovania
Standardov, umoznujucich aj psychologom dosiahnut status quo ekvivalentny situdcii
v niektorych inych odboroch (napr. lekari, dentisti, farmaceuti, veterinari — 2004, 11), kde
ziskanie kvalifikacie v jednej krajine otvara moznost’ jej uplatnenia vo vSetkych eurdpskych
krajinach priamo, bez obmedzeni vyzadujtcich splnenie d’alSich podmienok.

1. Iniciativy psychologov prace

Objektivne vzrastajuca internacionalizacia ekonomiky a vytvaranie realne fungujiceho
eurdpskeho trhu prace su zakladnymi urcujucimi trajektériami vyvoja v najblizZSom obdobi.
Uvedomenie si tejto skutocnosti stimuluje mobilitu odbornikov a vedie k snahdm poskytovat’
profesionalne sluzby aj za hranicami jednotlivych krajin. Predpokladom pre naplnenie tychto
zamerov bolo sformulovanie systému zévidznych poziadaviek, regulujucich systém pre-
a post-gradualnej pripravy odbornikov.

Zasluhu na rozpoznani tejto potreby v pripade psychologie prace maju kolegovia, ktori sa
v roku 1981 zdruzili v ENOP (European Network of Organizational and Work Psychology).
Na stretnuti vo Windsor Parku 25 profesorov, psycholégov prace, z univerzit Zapadnej
i Vychodnej Europy sformulovalo program, ktorého cielom bolo napomahat procesu
eurdpskej integracie v naSej discipline. Koncom osemdesiatych rokov ENOP, v ramci grantu
v programe COPERNICUS, vypracovala kurikulum a zoznam minimélnych Standardov pre
oblast’” vysokoskolskej a d’alSej odbornej pripravy psycholégov price (ENOP, 1988).
Logickym pokra¢ovanim ich snah bol v roku 1991 vznik EAWOP (European Association of
Work and Organizational Psychology), ktord aj na strankach svojho ¢asopisu venovala tymto
otazkam systematick pozornost’ (napr. Roe et al., 1994).

2. Iniciativy Europskej federacie psychologov

EFFPA (European Federation of Professional Psychologists Association, neskor EFPA),
predovsetkym z iniciativy psycholdgov prace, v roku 1990 vypracovala systém, ktory nazvala
,Optimalnymi  Standardmi profesie psychologa™ (EFPPA,1990), v ktorych pozornost’
venovala nielen otdzkam vysokoskolskej pripravy, ale aj odborného vycviku a d’alSej
profesionalnej pripravy psychologov.

Medzindrodny tim odbornikov, zdruzenych v spolocnom projekte v programe
LEONARDO, sa koncom 90-tych rokov zameral na rozpracovanie poziadaviek pre
vysokoSkoslku pripravu a dalSie vzdelavanie psychologov. Vysledny dokument nazvany

'Prispevok vznikol ako stiéast’ rieenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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,EuroPsyT, A framework for education and training for psychologists in Europe* bol Siroko
diskutovany v odbornych kruhoch réznych eurdpskych krajin a napokon prijaty ako zavizny
organizaciou EFPA v roku 2001 (Lunt et al., 2001).

Na tento krok nadviazal projekt ,,EuroPsy”, opidt v programe LEONARDO, rieSeny
v rokoch 2001-2003, ktorého cielom bolo formulovanie Standardov pre EuroDiplom v
psychologii.

3. Eurodiplom v psychologii (EDP)
Zakladnou podmienkou pre ziskanie diplomu, tak ako ho formuloval uz projekt EuroPsyT

a nésledne potvrdila EFPA, je absolvovanie 6-ro¢nej pripravy, rozdelenj do troch faz, tak ako
to znaronuje obr. ¢.1:

Education inputs:
Knowledge and Skills

4 L]

Super-

: Independent practice
. Fhase 2: wised
HD Grigabilitics Phase 1: 3 years 2 yones Prasice

UTULr

Training inputs:
Work placements, Supervised practice

Figure 1. The development of professional competence

Prenesené do naSich podmienok, prva faza je rovnocenna absolvovaniu 1-stupna
vysokoskolského vzdelavania — bakalarskeho stadia. Druha faza je rovnocenna absolvovaniu
2 — stupnia — magisterského Sttidia. Novym prvkom Standardov je poziadavka 1 — ro¢nej praxe
po absolvovani $tadia, vykonavanej pod superviznym vedenim. Istu obdobu tejto poziadavky
v naSich podmienkach mozno n4jst’ v SkuSobnom poriadku Slovenskej komory psychologov,
kde medzi podmienkami vykonania skasky na certifikdt mozno najst’ poziadavku 3-ro¢nej
praxe.

Stupne v Eurodiplome maji aj svoje vyjadrenie v pocte kreditov ECTS (ECTS =
Educational Credit Transfer System, kde 1 ECTS je ekvivalentom 25 hodin aktivneho $tudia).
Pre Gispesné absolvovanie 1. fazy sa predpokladd 180 jednotiek, 2.fazy 120 jednotiek a tretej
fazy 60 jednotiek. Teda za 6 rokov pripravy celkom 360 ECTS.
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Obsah navrhovanych standardov vo vnutri jednotlivych faz uvadzame niZsie:

Typ obsahu/ e ) Systémy/
ez upino
Predmety Individualny pImovY Spoloénost
Orientacia Metddy psychologie
Poznanie

Historia psychologie
Specializécie a profesionalne oblasti v psycholégii

Explanatorne teérie
Poznanie

Vseobecna psycholégia

Neuro- psychologia

Kognitivna psycholbgia

Diferencialna psycholbgia

Socialna psycholégia

Vyvinova psychologia Personality Psychology
Pracovna psychologia

Klinick4 psycholbgia a psychologia zdravia
Pedagogicka psychologia

Psychopatoldgia

Technologické tebrie
Poznanie

Tebria dat a testovanie
Tebria dotaznika
Teoéria hodnotenia

Explanatorne teérie
Spésobilosti, zruc¢nosti

Vyevik diagnostickych zrucnosti
Vyevik zruénosti v interview

Technologické tedrie
Zrucnosti

Vycvik v konstrukeii testov a dotaznikov
Vyevik skupinovej intervencie

Metodologia Uvod do metodologie: experimentilne metody
Poznanie Kvalitativne a kvantitativine metody
Metodologia Experimentalna prax,

Zrucnosti Metodologick4 & Statisticka prax

Vycvik v spracovani dat, kvalitativna analyza

Akademické sposobilosti
Zrucnosti

Ziskavanie informaécii/knizZnica,
Pisanie referatov / referovanie

Etika
Ne-psychologické teorie Epistemologia
Poznanie Filozofia

Sociologia

Antropologia

Obr. ¢. 2: Opis obsahu 1. fazy (,,jadro*)
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Typ obsahu/
Individualny Skupinovy Spoloc¢nost
Predmety
Orientacia Orientacia na kontext praxe a moznosti $pecializacie
Poznanie

Explanatérne teoérie
Poznanie

Kurzy z explanatérnych tedrii z vSeobecnej psychologie a/alebo
fyziologickej psychologie a/alebo vyvinovej psychologie, a/alebo
psycholégie osobnosti, a/alebo socidlnej psycholdgie. Napr. teorii
ucenia, teorii kognitivnej architektiry , novych teérii osobnosti.

Kurzy z explanatornych teérii z pracovnej & organizac¢nej psychologie
a/alebo pedagogickej psychologie a/alebo klinickej psychologie
a/alebo psychologickych subdisciplin. Napr. teorii pracovnej
vykonnosti, teorii poznavania situacii, teorii vodcovstva, teorii
portch osobnosti.

Technologické tebrie
Poznanie

Kurzy z technologickych tedrii vSeobecnej psychologie a/alebo
fyziologickej psychologie a/alebo vyvinovej psychologie, a/alebo
psycholdgie osobnosti, a/alebo socialnej psycholbgie. Napr.
psychometricka teoria, teéria EEG .

Kurzy z technologickych teérii z pracovnej & organizacnej
psychologie a/alebo pedagogickej psychologie a/alebo klinickej
psycholégie a/alebo psychologickych subdisciplin. Napr. tebrie
pracovnej analyzy, analyzy uéebnych potrieb, teérie poradenstva
a psychoterapie.

Explanat6rne teoérie
Zrucénosti

Vyevik zruénosti v aplikacii vyssie uvedenych explanatérnych teoérii v
diagnostike v ramci vyskumu/ laboratéria. Napr. vycvik v merani
EMG, vycvik v diagnostike osobnosti.

Vievik zrucnosti v aplikacii vyssie uvedenych explanatérnych teorii
v diagnostike v aplikovanych / terénnych podmienkach. Napr. vycvik
v analyze chybovosti, diagnostika portch ucenia.

Technologické tebrie
Zrucénosti

Vyevik zruénosti v aplikacii vyssie uvedenych technologickych teorii v
intervenciach v ramci vyskumu/ laboratérneho prostredia. Napr.
vycvik v konstrukeii testu, pldnovani experimentu s u¢enim.

Vyevik zrucénosti v aplikacii vyssie uvedenych technologickych teorii
v intervenciach v aplikovanych / terénnych podmienkach. Napr.
vycvik v tvorbe ratingov pre posudzovanie vykonu, planovanie
vycvikového programu, tvorba terapeutického planu, psychoterapia.

Metodologia »~Advanced” experimentalny plan
Poznanie Zakladna a multivaria¢na Statistika:
Multivariate ANOVA, Multiple regression analysis, Factor analysis,
Cluster analysis, Time series analysis, Qualitative methods, etc.
Metodologia Vyevik zruénosti vo vyssie uvedenych metodach a technikich
Zrucnosti

Akademické a vSeobecné
profesionalne spdsobilosti
Zrucnosti

Vyevik zrucnosti v pisani referatov a odbornych prispevkov
Vycvik zrucnosti v profesionalnom vedeni rozhovoru atd’.

Ne-psychologické teorie
Poznanie

Teoretické a praktické kurzy o témach z inych disciplin, relevantnjch
pre profesionélnu aktivitu. Napr.. mediciny, prava, ekonomiky

Zakladna kompetencia

VYSKUM

Zakladna kompetencia

PRAX (,INTERNSHIP“, ,STAGE”)

Obr. ¢. 3: Opis obsahu 2. fazy (,,jadro*)
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European Diploma in Psychology

This is to certify that
[Academic title] MMMM
Date of birth

having demonstrated the required scientific knowledge and professional competences, and having
agreed to abide by the principles of professional conduct set out in the Meta-Code of the European
Federation of Psychologists Associations (EFPA) and pledged to act in accordance with the national
code of ethics of the country of practice
has been awarded the title of

European Diplomate in Psychology
and is hereby considered qualified for independent practice as a psychologist in any country of the

EU and in any other country which have accepted the Diploma and its regulations, subject to

existing national regulations, in the professional contexts specified at the reverse.

We, the undersigned, have satisfied ourselves that the said evidence is in accordance with the

Regulations concerning the Award of the European Diploma in Psychology, approved by the EFPA

This Diploma is valid until ........

President of the National Awarding Members of the National Awarding
Committee Committee

for the European Diploma in Psychology for the European Diploma in Psychology
of ... land of ...land

Obr. ¢. 4: Eurépsky diplom v psychologii pre absolventov studia

11
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Specimen of the Diploma

This Diploma has been issued to

MMMMM
Address
Tel & fax

Email

The Diploma has been awarded on the basis of evidence concerning the following qualifications:

1. University education in psychology.
List each relevant university degree with date, name of degree and name and country of university

where obtained.

2. Supervised practice(s)
Please list evidence for a minimum of one year full-time equivalent of supervised practice, including
time period(s), name of supervisor(s), professional context(s), and role(s) according to Appendix IV.

List only contexts which constitute formally recognised supervised practice.

3. Professional experience as an independent practicing psychologist
(Valid only for applicants who before xx.xx.20xx have been licensed for independent practice as a
psychologist by a national licensing body recognised by the European Awarding Committee and do
not use category 2, above). List employment history, professional context(s) and role(s). List only

independent practice as psychologist of at least 3 months full-time equivalent.

4. Professional context in which competence is claimed (list one or two of the following:

education, health, work& organisation, other)

Date, place Signatures

Obr. ¢. 5: Vzor Eurépskeho diplomu v psycholégii

12
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Zaver

Uvahy o d’alsom smerovani pripravy psycholégov prace, ktoré sme vyslovili na
predchadzajucom stretnuti (Vyrost, 2000) v oblasti vyddvania osved¢eni o odbornej
sposobilosti (certifikdcie) nadobudli v priebehu kratkeho casu, ako je vidiet, zreteln
dynamiku. Bolo by podl'a ndsho nazoru vaznou chybou slovenskej psycholdgie nechat’ plynat
tento proces len tak okolo nas. Realne s nad’alej moznosti aktivne vstupit do procesu
pripravy EDP, ato tak zGrovne reprezentantov obce v ramci profesnych organizacii (SPS
a SKP), ako aj zastupcov vo vedeni vysokych 8$kol, zabezpecujucich pregradudlnu
a postgradualnu pripravu psycholégov.

O tom, Ze o tieto otazky je medzi dorastajiou generaciou psychologov mimoriadny
zaujem, nemozno pochybovat: V priebehu roku 2003 uskuto¢nila EFPSA (European
Association of Psychology Students’ Federation) vyskum zaujmu Studentov o Eurdpsky
diplom v psycholégii. Celkove sa vyskumu zucastnilo 2983 Studentov z 95 univerzit v 21
europskych krajinach a vyrazna vécsina sa prihlasila k potrebe EDP.

Literatuara:

Diplomy slovenskych univerzit nia uznava. Pravda, 6.5.2004, s.11

EAWOP — http://www.eawop.org

EFFPA: Optimal standards for the training of psychologists. Brussels, EFFPA, 1990. Booklet
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EFPA - http://www.efpa.be/

EFPSA — http://www.efpsa.org

ENOP — http://www.ucm.es./info/Psyap/enop/

ENOP: European curriculum in work and organizational psychology. Reference model and
minimal standards. Paris, Maison des Sciences del’Homme, 1988

EuroPsy — http://www.europsych.org

European Diploma in Psychology. Draft proposal.version 2-7 revised. Brussels, EFPA,
October 2003

Lunt, I. et al.: EuroPsyT — a framework for education and training for psychologists in
Europe. Brussels, EFPPA, 2001

Roe, R.A., Coetsier,P., Levy-Leboyer,C., Peir6,J.M., Wilpert, B. : The teaching of work and
organizational psychology in Europe. The European Work and Organizational
Psychologist, 1994, 4, 355-365

Vyrost, J. (2000): Psychologia v praci a psychologia prace: pozndmky k aktudlnym tlohdm
odboru. In: Frankovsky,M., Handiak, M. (Eds.), (2000): Psychologia prace v roku 2000.
Spoloc¢enskovedny tstav SAV, Kosice, CD ROM
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PSYCHOLOGICKE ZNAKY SOCIALNEJ INTERAKCIE MANAZERA
PRI TVORBE TiMU

Milan SULEK
Katedra spoloc¢enskych vied, Ekonomické fakulta UMB, Banska Bystrica

O efektivnom vedeni timov je pomerne dostatok skusenosti a poznatkov
zhromazdenych v odbornej i populdrnej literatire.

Tykaju sa konstruktivneho vyjadrovania vlastnych, najmi nekonvenénych nazorov zo
strany Clenov timu, transparentnosti diania v time, moderovania fazovitého preberania
zodpovednosti v Case a v zavislosti na odbornej profilacii Clenov timu, rieSenie rozporov
a eliminovania socidlneho napitia, ak sa v time vyskytli a pod. VSetky uvedené skusenosti
a poznatky su uzitocné ak ich vyuzivaju nielen formalni vedaci timov, ale ak sa stanu
priznaénymi aj pre aspon vicsinu Clenov.

Takze predpokladdme, Ze socidlna kompetentnost’ nie je indikovana len u vedtceho,
ale Specificky davkovand ma a moéze byt aj na ¢lenov. Len tak sa vyvinu také charakteristiky
timu ako je istota pozicii, systematickost’ prace, hladky tok informacii, optimalizicia
podmienok pre najvyssie vykony a konstruktivna iniciativnost’ po¢inania si ¢lenov. Len tak sa
dari redukovat’ formalnu hierarchizaciu v time podla veku, dizky praxe, imidzu profesii,
prestize byvalej zasluhovosti. ESte raz zdoraziujeme, ze ide takmer vylucne o situdcie, kedy
uz tim bol vznikol, jestvuje, vyvija sa, alebo nezZelane kon¢i svoje posobenie.

V nasom prispevku sa preto chceme orientovat’ na inicidlne Stddium tvorby timu
a zuzene len na postupy, ktoré pontka aplikovana psycholégia.

V zaujme eliminovania zjednoduSujuceho ponatia ~manazmentu sme sa
prostrednictvom vyuzivania psychologickych javov a procesov, zoskupenych predovsetkym
do socidlnej komunikécie, socidlnej percepcie, socidlnej dynamiky ¢i atmosféry v pracovnej
skupine alebo v time pokusili o pestrejSie a prakticky variabilnejSie vyjadrenie toho, ¢o sa
v pracovnych skupinach alebo v timoch bezne deje. Doéraz sme polozili na pocinanie
manazéra - vediceho - §éfa, t.j. osoby, ktord vedome a formalne prevzala zodpovednost’ za
dianie v time a ¢lenovia su o tom informovani.

Poznatky, skusenosti a konzekvencie, ktoré v prispevku prezentujeme sme ziskali
metodikou pozorovania, kombinovanou so zvukovym av niekol'ko malo pripadoch aj
s obrazovym zdznamom. Pisomné poznamky sme si zdsadne pocCas diania v skupinach
nerobili, mozno len dodato¢ne, po skonceni aktivit v skupinich. ISlo o skupiny, ktoré
prirodzene jestvovali vo firmach, uradoch, Skolach a tistavoch.

Inventar moZznosti prejavovania sa manazéra bol ¢iastocne zostaveny vopred a okrem
trénera ho mali k dispozicii aj inStruovani asistenti (Studenti vysSich roénikov VS).
Integrovanym vysledkom pozorovania je niekol'ko pomerne stabilnych verzii pocinania si
manazerov.

1. Spravanie manaZéra v situdcii, ked’ sa tim stretol prvy raz a ¢lenovia viacej mlcia
ako by hovorili, kedy dominuje ticho aj po vzijomnom predstaveni sa a kedy
nadobudol dojem, Ze ticho len tak skoro neskon¢i spontannymi prejavmi.

Hned vopred ddvame najavo, ze nemame nazor a sktisenost’, ze oné t'azivé ticho treba
za kazdl cenu prelomit’. V jednotlivych pripadoch prospelo, ak sa prvé stretnutie vzapiti po
predstavovani skoncilo, resp. prerusilo, ¢i dokoncéenie sa akoze odlozilo.
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V pripadoch, kedy sa predsa len formalne ustanovenému vedicemu timu situaciu
podarilo zvladnut), si viaceri z nich pocinali nasledovne:

Poznamenali, ze aj ml¢anie skupiny méze byt uzitocné na to, aby si l'udia svoje
vyroky, ndvrhy, ndpady a pod. dobre rozmysleli. Len v jednom pripade sme zaregistrovali, ze
manazér poznamenal o strate drahocenného ¢asu. Ojedinelo sme tiez zaznamenali otazky typu
- preco vsetci mlcite, ¢i im to nepripada hlupe a vyzvy typu - ak nechce niekto hovorit’ ako
prvy, nech sa prihlasi ako druhy a podobné slaboduché reakcie manazéra.

Ak ani po upozorneni, ze ml¢anlivost’ je mozné interpretovat’ nielen z jeho strany ako
formu nesuhlasu alebo dokonca odporu voc¢i $éfovi aclenom timu bariéra sa mlcania
neprelomila, postavil resp. prezentoval sa otazkami alebo vyrokmi typu - ¢i st Clenovia timu
spokojni s ¢innostou a poziciami v time, ¢i maji predstavu otom, ¢o by sa v zapiti po
skonCeni ,,ml¢anlivého* stretnutia malo urobit’ ako prvé, ¢i uvazuju o verzidch svojho
vlastného spravania, ktoré by chceli zmenit. Ale na okamzitych verbalnych prejavoch alebo
reakciach ani potom netrval, stretnutie ukoncil.

Pozorovali a evidovali sme, ze vzapiti po ukonéeni stretnutia sa ojedinelo vyskytla
situdcia, Ze za manazérom prislo niekol’ko malo jednotlivcov z radov ¢lenov timu, ktori mali
tendenciu skonceny, podl'a nich ,trapas™ vysvetlit. Manazéri aj na toto pocinanie reagovali
nezavizne, Ze napitie prejavujliice sa v ml¢ani je na zaciatku v norme.

Zaevidovali sme aj jeden zaujimavy pripad spocivajici v tom, Ze ml¢anie pokracovalo
aj na druhom stretnuti. V tejto situacii dotyCny, formalne ustanoveny veduci timu funkciu
vzdal. Konzultovali sme situaciu s jeho top-manazérom, ten priznal chybu ¢i omyl a ustanovil
iného. Zial’ bolo to v $kole, tesne pred dvojmesaénymi prazdninami, takze sa nové prvé
stretnutie uskutocnilo az v septembri, pri ktorom sme uz nemohli byt. Top-manazérovi sa
nepodarilo ustanovit’ §é¢fa v hektickom obdobi konca Skolského roka na strednej Skole. Tak
sme si vysvetlovali aj ml€anie v jini, ale viedlo nés to aj k pochybnosti, ¢i ucitel'sky zbor je
v pravom slova zmysle timom, s prihliadnutim na rézne, chronicky zname definicie
a skusenosti aké znaky ma naozajstny tim. (Evidovali sme aj lacnll techniku prelamovania
mlc¢ania formou vyzvy k rozpravaniu vtipov, ¢i humornych pribehov. Vtipy a pribehy sa
porozpravali, ale ml¢anie pokracovalo.)

2. Pocinanie manaZérov v situacii, kedy niekto z timu navrhne, aby okrem formailne
ustanoveného $éfa timu bol v time uréeny aj d’alsi ¢len, ktory bude jeho zastupcom,
hovorcom timu, uréenym tzv. ,,zdola*.

Frekventovane sa vyskytla reakcia, Ze manaZéri suhlasili, ze za pokus (ohraniceny
1 neohrani¢eny Casom) to stoji. Zverejnili tiez pozitivnu - negativnu skusenost” z podobne;j
situdcie v minulosti a v jeho profesiondlnej kariére. Opytal sa vSak, ¢o navrhovatel'a a d’al§ich
¢lenov viedlo k tomuto navrhu. Verbalizovali nepresne vyjadrené dévody k podaniu névrhu,
neovplyvali v§ak nadSenim, neprehanali pozitivne hodnotenie navrhu, len davali najavo, Ze
navrhu rozumeju. Pripadne pridavali osobné pozorovanie, zZe aj oni sami registrovali
Ciastkovu nevyjasnenost’ intraskupinovej situdcie a Ze ustanovenie zastupcu, resp. hovorcu
moze vztahy vyjasnit’ a stabilizovat. Vyzyvali tiez Clenov, aby si premysleli s ¢im sa
v najblizSom Case na zastupcu alebo hovorcu obrétia.

3. Manazér starajuci sa o optimalnu atmosféru v skupine

Nevyhyba sa opisu atmosféry ani vtedy, ked’ je napdta, opatrne personifikuje nositel'ov
napétia, ich negativny vplyv na celi alebo vicSinu skupiny. Snazi sa oznalit' -
»kvantifikovat* verbalnymi vyrazmi (vel'mi, dost’, zna¢ne, poznateI'ne) vyznamnost’ dopadu
spravania povodcov a nositelov napitia. Zasadne sa vyhyba tomu, aby v skupine referoval
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otom, ze mu niekto zo skupiny uz bol individudlne oznamit" svoje pocity z atmosféry
v skupine. Ak sa tak aj stalo, poml¢i o tom, resp. zmanipuluje informatora, aby tak urobil eSte
raz pred vSetkymi ¢lenmi skupiny. Upozorni na neistoty, labilitu vzt'ahov, mozno az rozpad
skupiny, ak sa atmosféra v pozitivnom smere nezmeni. Pripadny vyskyt ,,ml¢anlivej va¢Siny*
otvorene nazve pasivnou rezistenciou. Nevyzyva vSak aby sa ¢lenovia verbalne neodkladne
vyjadrili. Len ak niekto zmeni tému rozhovoru v skupine, oznaci to za nik od aktualneho
problému. Poukdze na vlastné pocity, potreby a impulzy k tomu, Ze sa o atmosfére v skupine
otvorene a v dobrom umysle vyjadruje, Ze si je vedomy vlastnej kompetencie k atmosfére
v skupine sa vyjadrit’.

4. Spravanie manaZérov v situicii, ak sa na stretnuti timu, ale aj v kaZdodennej aktivite
frekventovane prezentuju tzv. pozornost’ odvadzajice, nevyznamné ¢i nepodstatné
témy. Su skor zname pod pojmom unikové témy.

Z hladiska subjektivnej interpretacie svojho vlastného spravania manazéri prevazne
ako kladne orientovanu a efektivnu hodnotili taktiku, Ze unikové témy apridorne neodmietali,
nestopli, nezakazovali. Dbali vSak na proporciu tohoto ich spravania areagovania so
spravanim naozaj pre tim ajeho pracovnu aktivitu potrebnym. NajcennejSie podla nasho
nazoru bolo pocinanie manazérov, ktori sa nesnazili na Unikové témy vecne reagovat,
obsahovo ich neodkladne riesit’ a pod., pretoze aj tak to vo vacSine pripadov prekracovalo ich
moznosti, ich kompetenciu. Vyznamnost’ ich spravania sa vSak dokompletizovala az tym, Ze
sa snazili clenom timu pontknut’ vysvetlenie, resp. ich len facilitovat’ k tomu, aby porozumeli
vol'be a doCasnému preferovaniu unikovych tém v podstate - z ich aktualneho pohladu - zo
subjektivneho pristupu k unikovej téme. Kritika vol'by, zahriakovanie typu ,,to sem nepatri®,
prili§ transparentné nastolovanie inych tém, bez asponi okrajového reagovania na tnikové
témy sme evidovali len u manazérov, ktori podl'a naSich nestandardizovanych zisteni ,,do roka
a do dna“ na ich poziciach neuspeli. Rovnako paradoxne dopadli aj ti, ktori sa absolutne
stotoznili s nastolovaémi unikovych tém tykajucich sa problémov typu, ze nadriadeni
funkcionari a organy to nerobia dobre, Ze naSim problémom nevenujii pozornost a pod.
Paradoxnost’ spominame preto, ze podnety ku strate pozicie nevysli len zhora, ale aj zdola, od
adresatov predoslého stotoziiovania.

Razantné reakcie typu - ako sa manazér v takej situacii osobne citi, nonverbalne, resp.
recou tela zndzornované pocity, ale aj konStruktivnu kritiku vytvorenej situdcie, zverejnenie
sktisenosti z analogickych situacii ak nejaké v osobnom fonde skiseného manazéra boli si,
,»dovolili* len manazéri, ktori viedli doty¢ny tim v opakovanom ¢asovom intervale, manazéri,
ktori neboli vicSine Cclenov Uplne novymi, ¢i cudzimi osobami. Len v takto
charakterizovanych situaciach bolo ich poc¢inanie efektivne.

Vsetky doteraz uvedené situdcie (v prispevku v Castiach ocislovanych od 1. po 4.) nam
manazéri neformalne oznacili za ,,I'ahké*, , rieSitelné®, vyjadrili sa, Ze im zase az také vel'ké
starosti nenarobili.

To nas inSpirovalo ktomu, ze sme sa v pokracujucej faze vycvikov, Skoleni,
pozorovani diania v timoch a zaznamenévani reakcii venovali tzv. obtiaznym situdciam. Za
také manazéri oznacili najma:

- atmosféru nespokojnosti, podrazdenosti a prevladajiceho negativizmu, najmi ak uvedené
javy vyustia do atakovania §éfa,

- situdciu, ak v time vzniknl spory medzi jej ¢lenmi, ktoré st sice dost’ jasne deklarované,
ale v podstate ktorych je vtime neodovodnena anekald konkurencia alebo ak spory
vznikli pre zanedbateI'né maliCkosti.
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Podrobnti analyzu dvoch uvedenych obtiaznejSich situdcii nemame zatial do
podrobnosti, potrebnych na zovSeobecnenie spracovanti. Nakoniec by prispevok aj presahoval
unosny ramec na dnesnej medzinarodnej odbornej konferencii.

Takze planujeme to prezentovat’ nabuduce (o rok - o dva?).

Ked sme nasSe vysledky uz c¢iastkovo niekde prezentovali, opakovali sa dotazy na
metodiku. Metodikou je riadené pozorovanie ako jedna zverzii metédy pozorovania
a technikou, ¢i procedurou je pozorovaci harok, ktory ma tzv. pripravenu cCast, ale aj Cast’
nepripravenu. Zaznam o vyskyte verzii spravania ¢lenov timu a manazéra z hl'adiska ¢asu je
len orientaény, na presnost’ vyskytu, dizku spravania velmi nedbame, evidujeme len to, o je
vyrazné a napadné.

Dalsou vyuzivanou metodikou je riadeny rozhovor, kotveny v metéde rozhovoru
a opat’ ma Standardizovant a neStandardizovanu Cast’.

Uvadzame to do az tychto podrobnosti, aj ked’ ide o profesiové banality preto, ze
prave z neStandardizovanych casti ¢i faz riadeného rozhovoru pre nas vyplynuli podnety
a in$piracie, na o pozorovanie najmé, ale aj riadené rozhovory v pripadnom pokracovani
prieskumov orientovat’. In§pirujice podnety sa zoskupili do nasledujicich okruhov:

a) Ako by mal - mohol manazér reagovat’, ak sa v time objavia eroticky ladené interakcie, aj
ked’ len na urovni flirtu.

b) Ako reagovat, ak niektory z ¢lenov timu zverejni jeho imysel o odchode - opusteni timu,
pricom mame na mysli naozajstni tendenciu, nie prejav typu ,,pokusny balonik®, ¢o mu
ma posluzit’ len na vyvolanie docasne obmedzenych reakcii.

c) Ako reagovat, ak sa v suvislosti so situaciami uvedenymi v prispevku v Castiach
oznacenych 1. - 4. objavia aj podnety a otazky mierené do oblasti osobného Zzivota
manazéra, neraz hraniciace so vstupom do sukromia, resp. intimity Zivota.

Takze ako vidite, tymto prispevkom ni¢ alebo vSetko nekon¢i, narobili sme si roboty -
uvidime.

Zaver

V odbornej, ale najmé v populdrnej literature sa opakuju poznatky a tvrdenia o $tyloch
riadenia, v modernizovanej podobe o Styloch manazmentu. Z odborne;j literatury to presakuje
aj do ucCebnych textov, urenych na vysokoskolské stidium a ucastnikom réznych kurzov
a Skoleni.

O poznanie lepSia je situdcia pri realizovani socialno-psychologickych vycvikov,
najmé ak ide o cyklické stretdvanie sa uzavretej vycvikovej skupiny, zloZenej z ucastnikov,
ktori uz maju v riadeni aspon kratkodobt prax. Tam sa uz nestretavame s naivnymi otazkami
razu - ,ktory §tyl riadenia je najlepsi?*

Studentov sme uZ pretrénovali na §tandardni odpoved’, Ze neexistuje §tyl najlepsi, ale
styl efektivny, resp. indikovany z hl'adiska prostredia, v ktorom manazér pdsobi a v zavislosti
na tom, aké ulohy ¢i problémy aktualne plni alebo riesi.

Pri vstupoch aplikovanej psycholdgie do vyucby ¢i tréningoch manazmentu by malo
ist’ o eSte hlbsi ponor do problému prostrednictvom pozorovania, formou riadenych rozhovor
a prezentovanim vysledkov ztoho plynucich. Tak sa naplni krédo o pragmatickosti
psycholégie, ktoré sme si osvojili a pre realizovanie ktorého je aj vo vyucbe, v semindroch
a psychologickom poradenstve vhodna prilezitost’.
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ZKUSENOSTI S VYUZIVANIM AKTIVNICH PSYCHOLOGICKYCH
METOD PRI ROZVIJENI MANAZERSKYCH KOMPETENCI

Bozena JIRINCOVA, Michal SVOBODA
Katedra psychologie, Fakulta pedagogicka, Zapadoceska univerzita v Plzni

Stale Castéji se potvrzuje, ze kliCovym predpokladem tuspéchu se stava kvalita lidi,
které ma firma k dispozici. Moderni podniky chapou vychovu, vzdélavani a trénink manazert
jako nezbytnou investici, dilezitou pro rozvoj schopnosti pracovni kapacity kazdého jedince
a zvyseni jeho kompetence a vykonnosti. Systematicky organizované a spravné realizované
vzdélavani zvySuje kvalitu a akceschopnost jednotlive i1 podnikového vedeni, coz
v soucasné dobé predstavuje nezanedbatelnou konkurenéni vyhodu.

Prace kazdého manazera ma dvé neodd¢litelné stranky - stranku technickou a stranku
mezilidskych vztah, coz byvad nckdy oznacovano jako ,hard* a ,soft* stranky
managementu. Pro Fizeni je charakteristickd zamétenost na logickou, raciondlni, rozumovou
stranku. Ridit znamena kontrolovat a usporddavat. Vedeni jako Zivotn& dileZita soucast
fidiciho procesu se vztahuje k pfimému vzajemnému plisobeni osob, které ovliviiuje jejich
chovani, zaméfuje se na stranku meziosobni a emociondlni, pfedstavuje uvolnovani energie,
tvoreni, osvobozovani a rust.

Podfizeni vice pfijimaji a podporuji ty manazery, jejichz komunikacni styl je
charakterizovan interpersondlni citlivosti (tj. schopnosti uvédomit si faktory ovliviiujici
mezilidskou interakci a vztahy s druhymi), pfiméfenou komunikaéni otevienosti a ochotou
projevit spolupracovnikiim dtvéru. Pokud chce byt manazer v komunikaci s podiizenymi
efektivni, nestaci, aby se zamé&fil pouze na jasnost, pfesnost a informacni pfimétenost svych
sd€leni. Je zadouci, aby bral v tivahu také to, jak jeho komunikac¢ni styl piisobi na druhé lidi,
zda podporuje ¢i rusi vzajemné vztahy a zda dostatené ptispiva k dosahovani cilii podfizené
skupiny a rozvoji jejich jednotlivych ¢lend.

Vedeni lidi v organizaci klade naroky na procesni dovednosti manazera a na jeho
kompetence v oblasti komunikace, jednani s lidmi, ovliviliovani a pfesvéd¢ovani, budovani
tymu. Chovani druhych dokdzou pozitivné ovliviiovat pouze vyrovnani lidé s viidcovskymi
schopnostmi, s dostateCcnymi znalostmi lidského chovani a s vhodné uplatiovanymi
manazerskymi dovednostmi. Schopnost vést se opird o urcité osobnostni rysy a vlastnosti
manazera a vyzaduje, aby manazer po této strance na sob¢ neustale pracoval. To odpovida
soudobym pozadavklim na obsah a strukturu manaZerskych kompetenci, mezi né¢z fadime
piedevsim znalosti, povahové rysy, postoje a dovednosti manazera.

Hlavnim ukolem vedouciho pracovnika neni jen kol rozdélit, ,,proorganizovat®, urcit
zpusob piedavani atd., ale stava se jim dosaZeni soucinnosti Fizeného kolektivu uvnitf i s
jeho okolim. Postoj vedouciho k lidem se méni z ovliviiovani ke spolupraci. Pro vedouciho
pracovnika tedy prestava platit ,,rozd¢l a kontroluj a naopak nastupuje pozadavek ,,sjednot’
a ved’!“. Duraz je kladen na socialni aspekt Fizeni, na fizeni socidlnich vztahl. Socialni
manazerské dovednosti patii mezi rozhodujici pfedpoklady uspésného tizeni. S ptihlédnutim
k rychle se ménicimu vnitinimu 1 vnéjSimu prostfedi organizace je znalost a pochopeni
socialné psychologickych aspektii fizeni pro manazera nezbytnosti.

Skute¢nou spolupraci provazi pocit sdileni. Pokud existuji spolecné cile pfijatelné pro
celou skupinu, mohou ji velmi ucinné stmelit a spoluprace je logickym dusledkem takto

vzniklé soudrznosti. Atmosféra sdileni velmi blahodarné ptsobi na vztahy mezi lidmi. Stava
se vSak, ze orientace lidi, motivace i jejich individualni schopnosti jsou na dostate¢né tirovni,
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ale spoluprace vazne, protoze chybi kvalitni vztahy. Vedle individualnich schopnosti
pottebuji lidé také interpersondlni, vztahové dovednosti, socialni kompetence.

M. Nakone¢ny (1995) vymezuje socialni kompetenci jako zptsobilost vést a rozvijet
uréitou smysluplnou interakei, kterd v sob& zahrnuje vSimavost pro projevy druhych,
schopnost empatie, sebereflexe, flexibilitu v pfistupu k druhym lidem i schopnost
nestereotypniho vyuziti Sirokého rejstiiku interpersondlnich dovednosti.

B. Horst a M. Siegrist (2001) socidlni kompetenci rozumi komunikativnost,
kooperativnost, schopnost celit konfliktnim situacim a schopnost tymové prace. Podle

E. Bedmové (2000) vyjadiuje socialni kompetence urcitou obratnost, povolanost ¢i
kvalifikovanost v oblasti interpersonalniho styku. Lze ji chédpat jako ptfiméfené zvladnuti
socialni reality jak v préci, tak v zivot¢.

V. Smékal (1998) definuje socialni kompetenci jako ,,obratnost a efektivitu v jednéani
s lidmi v socialnim styku, zaloZzenou na respektu k lidské diistojnosti a na vyspélé kultuie
vlastni osobnosti®“. Obratnosti rozumi dovednosti socidlné¢ komunikovat, tj. napf. navazat
kontakt, udrzet konverzaci, jednat kooperativné atd. Efektivitou chape dosahovani cild,
zamérl jedince nebo skupiny v socidlni interakci. K dalSim dovednostem patii dovednosti
identifikovat problém v sociélni situaci, zvolit a realizovat strategii jeho feSeni, ziskat partnera
ke spolupraci, predejit konfliktnim situacim apod.

Za jadro socidlni kompetence povazuje Smékal sebereflexi, tj. potfebu a dovednosti
vyhodnocovat U¢inky svého jednani na druhé lidi. Pravé reflexe jako zndmka procesu
kritického uvazovéni je rozhodujicim momentem pii ziskavani kli¢ovych kompetenci.
Reflexe se mize plné€ uskutecnovat pouze pii spolecné ¢innosti s dal§imi lidmi. Proto je uceni
ve skupinéch také zakladnim ptedpokladem pro osvojeni socidlnich kompetenci.
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vyznamnéjSich véci lidé pracujici sami. Existence tkold, které lidé sami o sob& nezvladnou, je
nuti sdruzZovat se do skupin, aby snaze dosahli cile. Specifick¢ vlastnosti kazdého
jednotlivce mohou byt vyuzity teprve v kontextu specifickych vlastnosti ostatnich clent
skupiny. Pro vysledny efekt usili vice lidi plati zvlastni vztah, ktery je spiSe skladanim nez
s¢itanim usili jednotlivych lidi. Clenové skupiny vstupuji do uréitého typu vzijemné
zéavislosti. Dochazi k synergickému efektu, skokové se zvySuje efektivita skupiny, vznika
tym. Specifickou vlastnosti tymu je synergie, kterd svym ptusobenim umozni tymu dosahnout
spolecnym usilim vice, nez by ¢lenové tymu dosahli souc¢tem individualniho tsili kazdého z
nich. Integrujicim tématem je svéteny ukol. (Plaminek, 2003)

Pozornost, ktera je v posledni dob¢ vénovana rozvoji socialni kompetence manazert,
je vyvolana i vzristajicim podilem ukold, které vyzaduji tymovou praci. Pro soucasné
moderni organizace jsou tymové usili, projektové tymy a prace v odbornych komisich
klicovymi elementy. Tymova prace nezavisi pouze na technické kompetenci jedincii tvoficich
tym. Clenové tymu potiebuji také kooperativni dovednosti — musi byt schopni se navzajem
podporovat tak, aby dokézali vyhod skupinové prace vyuZzivat.

Socialni kompetence piedstavuje piipravenost manazera zvladat naroky prace s lidmi.
Manazeti vétSinou souhlasi s tezi, ze socidlni kompetence jsou rozhodujicimi predpoklady
jejich tspéchu pii vedeni lidi, ale v praxi je systematickému rozvoji socialnich kompetenci
manazerll vénovano malo pozornosti. Dllezitou oblasti rozvoje socidlni kompetence jedince
je aplikace teoretickych poznatki do praxe. Definice a encyklopedické znalosti mohou byt
v zivot¢ mnohdy uzitecné, ale je malo pravdépodobné, ze ¢lovéku pomohou pii jednani
s ostatnimi lidmi. Z hlediska aplikované psychologie je nezbytné vytvaret jak teoretické
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koncepty, tak predev§im prakticky orientované vycvikové programy, které by umoznily
manazerim ziskat §irsi psychologické kompetence pro préci s lidskymi zdroji.

Jak jiz bylo konstatovano, pro uspésné zaclenovani jedince do spolecnosti je nezbytna
dobra vybavenost socialnimi dovednostmi. Jednou z moZnosti, jak jedinci napomoci tyto
dovednosti rozvijet, je nabidnout mu a profesiondlné¢ ho provést vycvikem socialnich
dovednosti s diirazem na osobnostni rozvoj ti¢astnika.

Vyecviky socidlnich dovednosti maji historicky dlouhou tradici jak ve svété, tak u nas.
Podle S. Hermochové (1988) jsou socidln€ psychologické vycviky systematicky planovanymi
pristupy k ovlivnéni skupiny a jejiho chovani. Jedna se o takové postupy a techniky, jejichz
prostfednictvim se snazime navodit ur¢it¢é zmény na Urovni jednotlivce i skupiny. Historie
socialné psychologickych vycvikii sahd do obdobi po druhé svétové valce, kdy se objevila
potieba vyvést spoleCenské védy do praxe. Rozmach socidlné psychologickych vycvika
v ruznych podobach ve svét€ i u nas se vztahuje na 50. a 60. 1éta 20. stoleti a je ovlivnén
dynamickou psychologii Kurta Lewina a odkazem Carla Rogerse. V sou€asné dobé se jedna o
bohatou, velmi pestrou oblast rtiznych ptistupti.

Jaké jsou didaktické aspekty pripravy, realizace a evaluace socidlné
psychologickych vycvika? Z hlediska pozadovanych manazerskych kompetenci miizeme
jasné specifikovat cilovou kategorii, tzn. ¢emu naucit, co rozvinout. Otazkou zlstava, jak
tohoto cile dosdhnout. Z analyzy uvedeného problému vyplyva pozadavek na volbu
specifickych organiza¢nich forem, metod a technik price s manazery v ramci vycviku
socidlnich dovednosti. Pouzivané didaktické postupy vycviku vyzaduji kvalifikované
psychologické, socialné-psychologické a sociologické zdiivodnéni a interpretaci. Nebezpeci
hrozi v podobé podlehnuti zjednodusujicim ptistupiim. Pro ucastniky vycviku to mulize byt
zébavné, ale s cilem skutecného rozvoje socidlnich a manazerskych kompetenci to ma ve
skute¢nosti jen malo spole¢ného.

Nové pohledy na osobnost manazera vyzaduji mimo jiné pouzivani takovych metod,
které jsou zalozeny na osobni prozitkové urovni tcastniki vycviku. Pfi vycviku socidlnich
dovednosti ma prioritni postaveni vlastni ¢innost, prozitek ucastnika, jeho vlastni zkuSenost.
Ucastnik vycviku si musi poznatek vystavét sim — nelze piedavat hotové definice a zadat, aby
se vjejich intencich Clovék choval. Duraz je nutné klast na vlastni postup, na proces
osvojovani, zvnitfilovani pojmu, nez na jeho absolutni pfesnost. DalS$im vycvikem dochézi
k rozSifovani repertodru prozitkl a zkuSenosti a ke zpiesiiovani obsahu daného pojmu.
Prostiednictvim téchto metod lze u manazeri dosahnout zdokonaleni socialni kompetence,
ktera se tyka jak vztahu k sobé samému (sebepoznani a sebereflexe, rozpoznani a piimérené
pojmenovani emoci, autenticita, oteviené vyjadfovani za sebe sama), tak mezilidskych vztahti
(empatie, poznavani druhych, akceptace druhych, naslouchani, pochopeni stanoviska druhého
clovéka, tolerovani odlisnych pohledi, zvladani konflikti atd.). Z hlediska ucastnikii vycviku
je aplikace interaktivnich technik v profesni pifipravé na fidici praci piilezitosti pro veétsi
pochopeni sebe sama, druhych lidi, pro nabyvani dovednosti v oblasti interakce s druhymi
lidmi, pro rozvoj socialni kompetence. Piedpokladem porozuméni druhym lidem, jejich
rozvojovym cilim a potfebam je ochota k sebepoznani a k praci na sobé.

Socialn¢ psychologicky vycvik neni jen o znalostech, ale pfedevS§im o emocich,
doprovazejicich individualni zkuSenost Gcastnika, a tyto emoce jsou nepienosné a obtizné
sdélitelné. Jejich ucinnost je podminéna kvalitou procesu socidlniho uceni. Interaktivni
cvieni vyuzivaji emociondlni komponentu ucebniho procesu, coz tradi¢ni vzdélavatelské
postupy piehlizeji. Ukolem pro trenéra je, aby dokazal tuto komponentu vyuzit k povzbuzeni
procesu uceni a aby dokdzal minimalizovat pfekazky, které mohou piedstavovat dysfunkéni
emoce (Uzkost, obavy aj.).
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Efektivni pfiprava manazerQ je zavisla na u¢inném vycviku dovednosti stejn¢ jako na
osvojeni si teoretickych poznatki, které tvoii jejich zdklad. Program je mélo G¢inny, pokud je
pfipravovan a uplatiiovan bez navaznosti na teoretické zazemi. Realizace vSech cviceni by
méla byt zasazena do teoretického ramce aplikované socidlni psychologie a psychologie
fizeni. Teorie osvétli ucel a podstatu vybéru technik.

Dulraz na zvyseni celkové socidlni kompetence stimuluje rozvoj obecné lidskych
kvalit ucastnikll, to umoznuje vytvofit §ir§i zaklad pro vycvik konkrétnich technik. Pti tvorbé
vycvikovych programii pro manazery je vhodné vychdzet zrozvoje obecnych
interpersonalnich dovednosti, nezaméfovat se vyhradné na trénink specifickych postupii
potiebnych pro vykon fidici prace (JaroSova a kol., 2001). Do urcité miry to umozni vyhnout
se nebezpeci zjednodusujicich ,,nacvikid“ manazerskych technik bez ohledu na individualni
dispozice zacastnénych jedinc.

Z hlediska lektora / trenéra vycviku probihd jim fizeny edukacni proces v cyklu, ktery
ma tfi faze:
1. priprava, planovani vycviku

a) stanoveni cilll vycviku

b) upfesnéni konkrétniho uciva (zde bereme v tivahu jak ukoly definované ramcovym
programem vycviku, tak konkrétni potieby, zajmy, schopnosti jednotlivych ucastniki
1 zaméfeni trenéra)

c) volba a pfiprava vlastnich vycvikovych forem, metod a technik (upiesnéni
konkrétniho postupu vycviku, pfiprava pomucek, vymysleni motivacnich uloh,
problémovych otdzek apod.)

2. vlastni vyevik

vedeni vycviku, interakce trenér - Gcastnik, ucastnici mezi sebou

3. Kkontrola, zpétna vazba

zhodnoceni stupné dosazeni ucebniho cile vycviku — aplikace evalua¢nich metod

Z hlediska efektivity manazerského vzdélavani a rozvoje je dillezité ptipravit takovy
vycvikovy program, ktery by umoznoval rozvijet socidlni kompetence manazerti G¢inné a
systematicky. Nastaveni uréitych podminek a uzivani specifickych stimuli napomaha
dosazeni zadouciho cilového stavu. Sestavovani projektu vycviku, promysleni jednotlivych
fazi, ptiprava technik vedeni vycviku, ptiprava podklada a otazek pro reflexe aj., to vSe klade
velké naroky na profesionalitu téch, ktefi vycvik vedou. Dtlezitd je jak profesionalni
vybavenost lektora, tak jeho vlastni zkuSenost z role Gc€astnika vycviku, a samoziejmé i1 jeho
osobnostni a socidlni kompetence. Jako nezbytné se jevi psychologické vzdélani lektora,
nebot’ musi cilené fidit jak dynamiku skupiny, coz vyzaduje flexibiln¢ reagovat na vzniklé
situace, tak osobnostni a socidlni rozvoj kazdého ¢lena vycvikové skupiny. To piedpoklada
jak dikladnou znalost struktury a dynamiky osobnosti, tak schopnost zasdhnout v piipadé
nutnosti s citlivosti terapeuta. Dilezitd je 1 sehranost tymu lektort, ktefi uvadeji ucastniky
vycviku do problematiky aplikované psychologie. Osvédcila se prace ve dvojici trenérii
opacného pohlavi. Z vyse uvedeného vyplyva pozadavek kvalitni profesni ptipravy vedoucich
manazerskych vycvikovych kurzi.
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Trenér rozhoduje o volbé organiza¢nich podminek, materidlnich podminek i vhodnych
metod a technik. Jednim z pfedpokladi u€¢innosti programu je jeho trvani a rozloZeni v delSim
casovém horizontu. Vycvikové programy mohou mit rdznou obsaznost a délku trvani,
minimalné¢ by mély trvat 3 dny. Volba konkrétnich technik pii pfipravé vycvikového
programu je zavisla na mnoha okolnostech. Velmi stru¢né mutzeme rozd¢lit techniky
z hlediska obsahu do nésledujicich kategorii:

1. Techniky zaméfené na uceni, sebepozndni a poznavani druhych. Cilem je nastartovat
proces seberozvoje, stimulovat socidlni citlivost a kompetenci v $ir§im slova smyslu.

2. Komunikaéni dovednosti (aktivni naslouchani, ptesvéd€ivd argumentace, prezentacni
dovednosti, asertivita).

3. Konkrétni manazerské dovednosti dilezité pro vedeni lidi, napt. poskytovani zpétné
vazby pracovnikiim, pfijimaci ¢i hodnotici rozhovor, delegovani ukold, feseni konfliktd.

4. Vedeni pracovni skupiny, rozvoj tymové spoluprace, vedeni pracovni porady, efektivni
zpusoby skupinového feSeni problémi, podpora skupinové tvofivosti. Tyto techniky
vycviku pfispivaji k nabyvani zkuSenosti s praci ve skupiné ¢i tymu a k poznavani
vyznamu skupinové dynamiky.

V soucasné dobé existuji riizné modifikace metod, uzivanych ve vycviku zaméteném na
rozvoj socialni kompetence. Pokusili jsme se vymezit ve stru¢nosti jejich zakladni znaky:

e jsou zalozeny na simulovanych nebo redlnych situacich

e stavi na situaci ,,zde a nyni“ (tj. ve skupin€) a na jejim prozitku

e vyuzivaji sebereflexe a reflexe, poskytuji ucastnikiim vycviku konstruktivni zpétnou
vazbu o jejich socialnim chovani

e vedou k vytvéreni a rozvijeni dil¢ich socidlnich dovednosti a zkuSenosti (komunikace,
kooperace apod.)

e mohou byt vyuzity také ke zméné stavajicich socidlnich dovednosti, resp. zpisobu
socialniho chovéni

Pted trenérem socialné psychologického vycviku stoji 3 zakladni tkoly:

1. Pfed zapocetim vycviku musi pracovat s poznatky, které tvoifi ucivo vycviku —
vyhledat klicové pojmy (napi. komunikace, kooperace, zodpovédnost, aktivita,
sebemotivace, sebepoznani atd.), hledat strukturu vztahii mezi nimi, zkoumat socialni
fungovani téchto pojmu i socidlni ¢innosti a operace, k nimz odkazuji.

2. DalSim ukolem je psychologickd tivaha o mysSleni Ucastnikli vycviku, o tom, jak
vyjadiuji vyse uvedené pojmy, jaky je jejich vztah k vycviku, struktura dosavadnich
zkuSenosti, socialné psychologickych dovednosti a osobnostnich ryst.

3. Poslednim tkolem je pedagogicka uvaha, tj. popis a analyza konkrétniho
pedagogického vztahu a podminek vycviku v piislusné vycvikové skupiné. Jde o
analyzu konkrétnich situaci vycviku — zkuSenost lektora a danou vycvikovou
skupinou, didaktické nastroje, jejich moznosti a omezeni, klima skupiny, strukturace
Casu atd.

Z hlediska metod je pfi planovani vycviku tfeba zohlednit pfedstavy a dosavadni
zkuSenosti manazerti. Velky duraz je kladen na interakci jak mezi lektorem a ucastniky, tak
mezi UCastniky navzajem. Srovndvani, konfrontace zazitki a zkuSenosti, prozitki dané
vycvikové situace, sociokognitivni konflikt, to vSe ptispiva k ujasiiovani osvojovanych pojmi
a s nimi spjatych socialnich dovednosti. Cile vycviku jsou napliiovany riznymi metodami
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zaméfenymi na uvolnéni uCastnikti, na néacvik efektivni a skupinové komunikace, na
prohloubeni sebereflexe a poznavéani druhych, na nacvik novych forem socidlni interakce a
dovednosti, na nacvik a analyzu kooperativnich forem chovani.

Socialni klima skupiny pisobi na celkovou ¢innost skupiny a na jeji vykon, zaroven i
na psychicky stav jednotlivych ¢lent. Charakter interpersonalnich vztahi je podminén
vzajemnou percepci tcastnikl. Pokud jsou manazefi z riiznych firem, zpo€atku se mezi sebou
prilis neznaji, maji k sobé pomérné daleko. Z tohoto diivodu se vyuzivaji takové aktivity, pti
kterych se ucastnici mezi sebou blize seznamuji, dochazi k prolamovani pomyslnych bariér a
k intenzivnim spoleénym prozitkim. Existuje mnozstvi technik se seznamovacim a
zahtivacim potencidlem (icebreakers, warm-ups). Jejich prostfednictvim se ve skupiné
zvysuje skupinova koheze, ktera je zaloZzena na vzajemném respektu a porozumeéni.

Aby se vSichni ¢lenové aktivné zapojovali, vyzaduje to cilevédomé formovani
skupinové atmosféry a pravidel vzajemného styku. Pocit psychologického bezpeci dovoluje
zkousSet nové formy interpersondlniho chovani. Dovoluje dopustit se chyby bez neptijemnych
disledkd, které by stejna chyba vyvolala v realné situaci. Doporucujeme, aby ucastnici
pravidla bezpecného prostiedi a efektivni spoluprace sami formulovali a aby byla v pisemné
podobé vyvésena na viditelném misté po celou dobu trvani vycviku. Jako nezbytné se jevi
pracovat hned v tivodu kurzu s obavami a oekavanimi jednotlivych ucastniki. Rekapitulace
téchto obav a ocekavani se provadi v ramci reflexe v zavéru kurzu.

Diiraz je kladen na respektovani individudlnich dispozic ucastnikli. Vyznamné je
pravidlo dobrovolné ucasti, kdy skupina i jednotlivec maji pravo navrzenou techniku
odmitnout nebo se ji neucastnit. Diilezita je 1 velikost vycvikové skupiny. Jako optimalni se
jevi skupina o poctu 12 — 15, coz vytvafi dostatecny rdmec pro vyvoj skupinovych procesti a
zéaroven i pro uplatnéni jedince.

Vramci vycviku jde predevSim o vytvoreni optimalnich podminek pro rozvoj
interakci ve skuping, navozeni a podporovani téchto interakci. Vzajemné interakce probihaji
v ramci rozmanitych skupinovych ¢innosti, naptiklad pifi nacviku dil¢ich slozek komunikace,
pii kooperaci, pfi plnéni zadanych kol apod. To umozni ¢leniim vycvikové skupiny, aby na
zéklad¢ vlastnich aktivit a prozitkii ziskali vhled do problematiky socidlni percepce a
socialniho chovani.

Pozitivni vliv maji autentické prozitky a spole¢né zazitky, umoznujici 1épe poznat
sebe sama 1 druhého Cloveéka. Vytvareni klimatu divéry ve skupiné poméha, kdyz se lidé
uvadéji do situaci, kdy museji spolupracovat. Jsou vedeni k tomu, aby na sebe navzajem
pusobili, aby uznali hodnotu piedavani znalosti, protoze to pomaha splnit spolecné cile.
V pribéhu vycviku dochéazi k prohlubovani vzdjemnych vztahl a pocitu soundlezitosti, coz
vede k zintenzivnéni z4jmu o druhé. Tim, Ze jsou ve skupin€ uspokojovany cetné spolecenské
potieby, se také zvySuje jeji pfitazlivost pro kazdého clena. Jednotlivi ti¢astnici maji
prilezitost dozvédét néco o sobé&, o své schopnosti spolupracovat s druhymi, o své oblibenosti
v dané skupin€, zptesnit pohled na sebe a pracovat na zdokonaleni svych komunikativnich
dovednosti.

Evaluaéni faze vycviku socidlnich dovednosti je nezbytnou, ale z metodologického
hlediska pomérné slozitou zaleZzitosti.

Vyraz evaluace znamena obecné urceni hodnoty, ocenéni. MysSlenka evaluace
vycvikovych programt vychazi z pojeti, Ze kazdy takovy program je nutno nejen naplanovat
(stanovit cile, profil absolventti, metody), ale také systematicky kontrolovat, vyhodnocovat a
na zékladé zpétné vazby koordinovat. Socidln¢ psychologické vycviky se od jinych
vzdélavacich programt li§i také tim, ze tUdaje o jejich prubéhu a efektivité nelze
vyhodnocovat pouze kvantitativnimi metodami, ale dulezité je vyuZziti metod kvalitativnich
(naptiklad prozitky ucastnikii ve vycvicich nelze kvantitativné zobecnovat). Jednou z forem
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kvalitativnich metod vyuzivanych v téchto programech jsou pisemné reflexe ucastnikt, které
jsou zadavany ucastniklim na konci kurzu. V nasledujicim textu se pokusime o struény nastin
nékterych vybranych jevu.

Co zaznélo v zavérec¢né reflexi vycviku

V reflexich tUcastnici Casto ptiznavaji, ze si pfed zacitkem vycviku neuméli
predstavit, co je jeho obsahem, pfestoze obdrzeli podrobné instrukce. Situace jim nebyla pfilis
piijemnd a byla provdzena negativnimi emocemi. To pfinaSelo rlizné obavy i ofekavani. U
n¢kterych manazeri byly obavy a ofekavani ovlivnény minulou zkuSenosti, pokud se jiz
ucastnili podobné akce. Znacnou nejistotu vyvolavaly naptiklad obavy z nezvladnuti technik,
z druhych lidi, z nuceného otevieni - ,,z prace s nasi dusi“ a z negativnich ohlast na vlastni
osobu.

Z reflexi je patrné, ze vétSina ucastnikl ocenila v uvodu vycviku spole¢né sepsani
obav, ocekavani a vytvoteni pravidel ,,bezpecného prostiedi a efektivni spoluprace®. Byli
radi, ze si sami mohli pravidla naformulovat, ¢imz pro n¢ bylo pfijatelnéjsi je dodrzovat.
Prostiednictvim téchto aktivit Gc€astnici zjistili, Ze 1 ostatni pfijeli na vycvik s podobnym
naladénim, coz je ¢aste¢né uklidnilo a navodilo volngjs$i atmosféru. Sva ocekéavani ucastnici
nejcastéji smétrovali do oblasti stmelovani kolektivu, poznavéani novych technik, prolamovani
bariér ve skuping, zlepseni spoluprace, hlubsiho poznani sebe sama, zapojeni se do kolektivu,
odbouravani chyb v socialni percepci, zlepSeni komunikace, uvolnéni, zdbavy ¢i propojeni
teorie a praxe.

Idedlni je, pokud vycvik probihd internatni formou mimo prostiedi firmy, v pfijemném
Skolicim zafizeni uprostied pfirody. Uastnikim to pomaha lépe se koncentrovat na
vycvikovy proces. Pro fadu lidi byva slozité a nepiijemné vypotadat se také s organizacnimi
zalezitostmi pfed samotnym zahajenim vycviku, jako napf. ,,s kym budu na pokoji“. , Jakmile
jsem vidéla, Ze ubytovéani je dobie zajiSténo a vybaveni pokoji je pfijemné, neméla jsem
divody k tomu, abych se citila n¢jak Spatné.” Volba vhodného Skoliciho zafizeni se jevi pro
celkovy zdarny pribéh vycviku jako velmi dilezita.

V disledku konani vycviku mimo domov dochazi k nepretrzité interakci ucastniki a to
1 po ukonceni denniho programu. Lidé maji mozZnost si v osobnim volnu popovidat o
probéhlém dni, zahrat si spoleCenskou hru ¢i se odreagovat sportovné. I tyto momenty
sehravaji dilezitou roli v celkovém stmelovani skupiny. Pokud se vycviku Uc€astni manazefi
z jedné firmy, dochazi k neformalnim diskusim o firemni problematice i mimo vycvikovy
program.

Prvni vycvikové metody jsou zaméfeny na seznamovani mezi UCastniky. Libi se
vyuziti netradi¢nich technik, pfi kterych dochdzi k poznavéani jmen i dalSich vstupnich
informaci o druhych. Na zéklad¢ vzajemnych sympatii a spole¢nych charakteristik ¢i zajmd,
které se pti téchto aktivitich mezi ucastniky objevily, doslo také k urcitému posunu skupiny a
utvafeni kolektivu. Jsou-li manazerim nabidnuty v tivodu vycviku jednoduché zahtivaci
techniky, projevuje se obcas u nékterych lidi nechut zucastnit se, n¢kdy tendence ke
zleh¢ovani situace. Teprve v priabéhu vycviku, kdy dochdzi k intenzivnéj§imu zapojovani
jednotlivych ¢lenti vycvikové skupiny, za¢inaji mnozi vyznam tivodnich technik chépat.

Na seznamovaci metody navazuji dalsi aktivity pod nazvem ,,icebreakers®, pti kterych
dochazi k prolamovani bariér mezi Ucastniky. Pfi jejich realizaci méli c€astnici zpocatku
ambivalentni pocity, ale po urc¢ité dob¢ se u nich dostavilo skute¢né uvolnéni. Zpocatku byla
sice patrna snaha chovat se spontanné, ale presto si v ivodu Ucastnici udrzovali jisty odstup.
Nechtélo se jim pfili§ naruSovat vzajemné osobni zony ani se fyzicky dotykat. Nakonec ale
vétsina z nich potvrdila, Ze se dobfe bavili, zasmali a odbourali prvotni nesmélost a nejistotu
z kontaktu s ostatnimi, coz mélo vynikajici sblizovaci ucinek. Lid¢ se uvolnili, spadlo z nich
napéti a nakonec byli vSichni zapaleni pro spole¢nou hru, kterd v nich stimulovala hravost a
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smich. M¢li pocit navratu do détskych let. Techniky tohoto typu maji vliv na uvolnéni
spontaneity a kreativity, ktera je pro kazdého manaZera cennou devizou.

Nejsiln€jsi dojem v Gcastnicich zanechavaji techniky koopera¢niho charakteru.
Jednotlivel vnimaji ostatni €leny tymu, jehoz soucasti jsou. Kazdy z nich ma urcitou roli a
jejim prostiednictvim pfispiva k plnéni spoleéného tikolu. Ugastnici se svymi individualnimi
dovednostmi i schopnostmi vzajemné doplnuji. Dilezité je, aby kazdy pftispival k plnéni
ukolu a uspokojovani individualnich potieb jednotlivcl v tymu. Pii kooperativnich technikach
panuje uvolnénd atmosféra, oteviena komunikace a participace. ManaZeti jsou Casto zvykli
vnimat druhé jako soupefe a Casto v jejich interakcich pfrevladd néboj kompetice pied
kooperaci. Ucastnici vycviku si uvédomuji, Ze tymové rozhodovani je sice mnohdy
riskantnéjsi, ale efektivnéjsi nez rozhodovani jednotlivce: ,,Je videt, ze kdyz se opravdu chce,
Jjsme schopni se spolecné domluvit, pracovat tymove, ale také nechat kazdého clena, aby mohl
ostatni seznamit se svou predstavou, jak reSit danou situaci, nebo vytvorit dobrou taktiku.
Kazdy musel respektovat kazdého. Platilo tady, Ze pokud si jeden postavi hlavu, tak je v haji
cela skupina. Myslim, Ze vsichni byli nakonec pysni, Ze se tak nestalo. “

Pro jednotlivé Gcastniky bylo také silnym zdzitkem védomi, ze ho v ptipadné, pro néj
tézké situaci nenechaji ostatni v nesnazich, ze mu pomohou. Jednalo se o ur€ity pocit divéry a
jistoty, ktery nikdy pfedtim k sob& navzjem necitili. Tento pozitivni jev se nejvice projevil v
primély premyslet nad tim, Ze clovek nemusi spoléhat jen sam na sebe, ale Ze je prijemné
vytvorit si klima ditvéry, kde vsichni nabizeji svoji originalitu a napaditost.

Pro dosazeni cile je stézejni aktivni zapojeni vSech ucastnikl. Kazdy si hleda své
misto a roli ve skuping, premysli, ¢im by mohl byt prospésny. ,, Tyto techniky mi daly hodné.
Byl ve mné vyvolan pocit, Ze jsem pro skupinu potrebna a zdroven jsem pocitovala, Ze je
skupina potrebna i pro mé. Kazdy se usmival a radoval z dosazenych uspéchu. Tento pocit
nebyl jen muyj, byl viech.* ,, Pri technikach zamérenych na vzajemnou spoluprdci se poznalo,
kdo a jakou v roli zde hraje. Jestli ziistava pasivni, nebo jestli se rychle angaZuje do vedouct
role. Bylo diilezité pozndvat, jestli i ten dominantni dokdze respektovat ndzory druhého a
napsala, ze si v prib¢hu vycviku uvédomila, Ze vSichni jsou si podobni, Ze z kazdé normalni
skupiny se miZze vytvofit tym, a ze lze potlacit ptipadnou rivalitu uvnitt: ,,Pro me splnil
vyevik ucel v tom, Ze nemam pocit, Ze vsichni okolo jsou jini nez ja, naopak jsem zjistila, ze se
spoustou lidi si mam hodné co rict.*

V pribéhu vycviku si Uc€astnici zafinaji uvédomovat urcité posuny ve skupinové
dynamice. Vytvéaii se piatelska atmosféra, ve které se jim dobie pracuje. Utastnici se 1épe
orientuji ve vzajemnych vztazich, snadnéji mezi sebou komunikuji a spoluprace zacina byt pii
plnéni ukoll zcela pfirozena.

Do programu vycviku jsou pravidelné zatazovany seberozvojové techniky, které
zahrnuji sebepoznani, seberegulaci, psychohygienu a kreativitu jedince. Uastnici hodnotili
tyto techniky jako ,,pro sebe znacné prinosné.* ,, Pri téchto aktivitach jsem o sobé zjistila
hodné novych véci, které bych do sebe predtim nikdy nerekla. *

Nejdulezitéjsi ¢asti vycviku jsou pribézné reflexe, které jsou zarazovany na konci
techniky nebo uceleného bloku. Z hlediska socidlniho uceni funguji jako dulezitd zpétna
vazba. Pfi spolecnych pribéznych reflexich byva u Gcastnikii zpocatku patrna urcitd nervozita
z mluveného projevu pied skupinou sedici v kruhu, zejména pokud maji hovofit o sobé¢.
Velmi pomaha dodrzovani stanovenych zasad bezpeéného prostiedi. Ugastnici pozitivné
hodnotili moznost vyjadiit sviij postoj k danému jevu i fakt, Ze byli ostatnimi poslouchéani a
respektovani. Ocenili prostor pro vyjasnéni urcitych spornych momentti vzniklych v pribehu
technik. I timto zpGsobem, sdélovanim a pfijimanim ndzort druhych, dochazi ke vzdjemnému

26



PSYCHOLOGIA PRACE PRED VSTUPOM SLOVENSKA DO EUROPSKEJ UNIE

poznavani. ,, Ucili jsme se jednoduse vyjadirovat proZitek a emoce, otevrit se ostatnim a ukazal
svuj uhel pohledu. *

Zpétna vazba v podobé reflexi ma pro kazdého ucastnika nezastupitelny vyznam
v celém procesu u€eni. Zejména se osvédcuje pii jednotlivych aktivitaich natd€eni na kameru.
Ziskany material poté ucastnikiim poskytuje vyraznou zpétnou vazbu. Na vlastni o¢i a usi vidi
a slysi to, co pfi emocnim ponofeni do aktivit nevnimali a nepozorovali. Dulezité je, Ze na
n¢které jevy nemusi reagovat lektor, ale ucastnici jsou sami schopni jev zaregistrovat a
analyzovat.

Na zéklad¢ analyzy zavérecnych reflexi, rozhovorGi a pozorovani se potvrzuje
ptedpoklad, Ze v pribéhu kurzu skutecné dochazi k pozitivni zméné ve vztazich mezi
ucastniky a ze se odehravaji i zmény na trovni jednotlivce ve skupin€. Je patrny posun emoci,
které jsou z pocatku bliZze negativnim poliim — strach, tzkost, odmitani, ale postupné se jejich
stav obraci k hodnotam pozitivnim, coz je zapficinéno promyslenou strukturou programu
vycviku a tim, Ze se ucCastnici mohou citit zcela bezpe¢né, protoZe se uci a operuji v ramci
celého tymu a s jeho podporou. U ucastnikli doslo k uvédomeéni vlastnich chyb v socidlni
percepci ve vztahu k ostatnim lidem ve skupiné. Jednotlivd cvifeni ovlivnila dynamicky
rozvoj celé skupiny. Jednotlivci si uvédomili vlastni hodnoty i jedine¢nost druhych lidi,
vzajemnou daveéru a pratelstvi. Pfesto se objevuji problémy — jsou spojeny s odbourdvanim
hluboce zazitych nevhodnych komunikaénich vzorct.

Z hlediska nacviku novych forem komunikativnich dovednosti se potvrzuje poznatek o
vyznamu opakovani a o nutnosti rozlozeni tréninku v €ase. Jedin€ tak lze zabezpecit pfenos
nov¢ ziskanych poznatkli a osvojenych dovednosti do kazdodenni manazerské praxe.

Nase né¢kolikaleté zkuSenosti s pfipravou a realizaci vycvikid, zaméfenych na rozvoj
socidlnich kompetenci manazeri a na budovani tymu, potvrzuji opravnénost téchto forem
stoprocentni profesionalni ptistup, psychologickou erudici trenérti, dokonalou ptipravu stejné
tak jako schopnost okamzité improvizace.

Evaluace vycvikovych aktivit je metodologicky obtizna. K dispozici jsou piedevSim
aktualni pozorovani a subjektivni zpétné vazby od ucastnikii kurzu. Objektivni dlouhodobé
sledovani toho, jak manaZefi v praxi uplatiuji nové osvojené znalosti a dovednosti, je
problematicky realizovatelné.
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PSYCHOLOGIA PRACE V SUVISLOSTI SO SUCASNYMI TRENDMI
BOZP

Beata PERICHTOVA
Narodny inSpektorat prace, Bratislava

Bezpecnost’ a zdravie pri praci, tak ako to vyplyva zo spravy Komisie eurdpskych
spolo€enstiev: Prisposobenie sa zmendm v praci a spolo¢nosti: nova stratégia spoloCenstva v
oblasti zdravia a bezpecnosti pri praci v rokoch 2002-2006 (Brusel, 11.3.2002), predstavuje v
sti€asnosti jednu z najsustredenejSich a najvyznamnejsich oblasti socidlnej politiky Eurdpske;
unie. UZ roku 1951 Europske spolocenstvo uhlia a ocele sa zasadilo o zvySenie bezpecnosti
robotnikov a Rimske dohody rozsirili tito pozornost' na vSetkych zamestnanych T'udi.
Vysledkom toho bolo to, Ze podstatna Cast’ legislativy sa koncom sedemdesiatych rokov a
najmi po schvaleni Zakladné¢ho eurdpskeho aktu r. 1987 zamerala na zvySovanie Urovne
bezpecnosti a zdravia.

Tato stratégia sa vyznacuje tromi novymi prvkami:

- Zavadza celostny pristup k pohode pri praci, pricom zohl'adiiuje zmeny vo svete prace a
novo sa objavujuce rizik4, najmé psycho-socidlnej povahy. Tento pristup je zamerany na
zvysenie kvality prace a hodnoti bezpecné a zdravé pracovné prostredie ako jednu jej z
podstatnych zloziek.

- Spociva na posilneni kultiry prevencie rizik a na kombinacii rozmanitych politickych
nastrojov - legislativy, socidlneho dialogu, progresivnych opatreni a najlepSich praktik,
socialnej zodpovednosti korporacii a ekonomickych stimulov a na budovanie partnerstva
medzi vSetkymi aktérmi v oblasti bezpecnosti a zdravia.

- Vyzdvihuje okolnost, Ze ambicidzna socialna politika je CcinitePom rovnice
konkurencieschopnosti a na druhej strane absencia primeranej politiky plodi nadklady,
ktoré tazko doliehaji na hospodarstvo a korporacie.

Orientacia na Cloveka je zjavna uz v Dohovore Medzindrodnej organizécie prace ¢. 155
o bezpecnosti a zdravi zamestnancov a o pracovnom prostredi (v nasej legislative uplatneny
vyhl. MZV CSFR ¢&. 20/1989 Zb.), ktory v ¢lanku 5 uvadza oblasti &innosti, ktoré zasadnym
spdsobom ovplyvituju bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.

Ide najmé o

a) navrhovanie, skuaSanie, vyber, nahrddzanie, umiestnenie, usporiadanie, uzivanie a
udrzba hmotnych zloziek prace (pracovisko, pracovné prostredie, nastroje, stroje a
naradie, chemické, fyzikdlne a biologické latky a Cinitele, pracovné postupy);

b) vztahy medzi hmotnymi zlozkami prace a osobami, ktoré vykondvaju pracu alebo na
flu dozeraju, ako aj prisposobenie strojov, naradia, pracovného cCasu, organizécie
prace apracovnych postupov telesnym a duSevnym schopnostiam pracovnikov;
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c) odbornd vychova a dalSia potrebnd odbornd vychova, kvalifikacia a motivacia osob,
ktoré sa akokol'vek podielaji na tom, aby sa dosiahla primerand uroven bezpecnosti a
ochrany zdravia;

d) styky a spolupraca na Grovni pracovnej skupiny a podniku a na vSetkych inych vhodnych
urovniach vc¢itane narodnej Girovne.

Ako je vidiet, prvy odstavec sa tyka materidlnej, hmotnej oblasti. Eliminacia zdrojov
ohrozenia v tejto oblasti znamena vyznamné zvysenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Ale zo statistickych udajov tiez vieme, ze najviac pri¢in pracovnych urazov a poskodeni
zdravia pri praci treba hl'adat’ v I'udskych “nedostatkoch”. A prave o l'udskych a vztahovych
otazkach pojednavaji zvysné tri odstavce.

Smernica Rady EU 89/391/EEC o opatreniach na zvysenie bezpeénosti a ochrany
zdravia zamestnancov pri praci ukladd zamestnavatelom identifikovat a hodnotit’ rizika
ohrozujliice bezpecnost' a zdravie zamestnancov, urCit’ a vykonat' potrebné opatrenia a pri
planovani prevencie rizik zohladnovat' vplyvy nielen techniky, ale aj organizacie prace,
pracovnych podmienok, socidlnych vztahov a vplyvu zivotného prostredia na pracovisko.
Obdobne k problému pristupuje aj slovenska legislativa prostrednictvom zdkona NR SR
¢.330/1996 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich predpisov.

Na problematiku l'udského faktora slovenska legislativa zareagovala vyraznejSie uz
prostrednictvom pdvodného znenia zakona NR SR €. 330/1996 Z. z. o bezpe€nosti a ochrane
zdravia pri praci, kde sa tato oblast’ premietla v ustanoveniach tykajucich sa predvyroby (§ 6),
opatreni vo vyrobe a pri uvadzani vyrobkov do obehu (§ 7) a i povinnostiach zamestnavatela,
ktoré na prvy pohl'ad maju technicky, technologicky, ¢i organizacny charakter (§ 8 ods. 1, 2;
§9,§10,§ 11, § 12, § 13). Dokumentovat’ to mozno starostlivostou o podmienky, za ktorych
sa praca vykondva a o pracovné prostredie.

Na ¢loveka sa zameriaval aj obsah § 15, ktory vo vychovnej BOZP zaist'uje dosahovat’
pozadovanu pedagogicku i odbornt uroven Skolitelov, €o je prvy predpoklad efektivneho
vzdelavania a vychovy k BOZP ako stcasti prevencie pracovnej Urazovosti a poskodenia
zdravia pri préaci.

Novela citovaného zakona umociiuje orientaciu na ¢loveka, hlavne na jeho psychicku
vybavenost’ a na bezpecnost’ a ochranu zdravia prave reSpektovanim psychickej vybavenosti
¢loveka. Ide konkrétne o ustanovenia

— § 8 Vseobecné zasady prevencie su najma

— ods. 1 pism. g) zohl'adiiovanie I'udskych schopnosti, vlastnosti a moznosti najma
pri navrhovani pracoviska, vybere pracovného zariadenia a pracovnych
a vyrobnych postupov, najmé s cielom vylucit' alebo zmiernit' u€inky Skodlive;j
prace, namahavej prace a jednotvarnej prace na zdravie zamestnanca,

— § 8a Vseobecné povinnosti zamestnavatel'a

— ods. 1 pism. e) zabezpeCovat, aby chemické, fyzikalne a biologické Cinitele
a Cinitele ovplyviiujuce psychické zat’azenie neohrozovali bezpecnost a zdravie
zamestnancov,

— ods. 1 pism. 1) zaradovat’ zamestnancov na prace so zretel'om na ich zdravotny
stav, schopnosti aopravnenia podla osobitnych predpisov anedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu, schopnostiam a na
ktoré nemajl opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

— § 13 Zavodna zdravotna sluzba
— ods. 2 pism. ¢) podporuje prispdsobovanie prace zamestnancom,
— ods. 2 pism. d) poskytuje poradenstvo zamestnavatel'ovi i zamestnancom najma pri
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20
3. ochrane akladnom ovplyviiovani zdravia, hygiene, fyzioldgii a psychologii
prace, ergonomii vratane prostriedkov individualnej a kolektivnej ochrany,
— ods. 2 pism. f) spolupracuje pri poskytovani informacii, vycviku a vychovy
v oblasti ochrany akladného ovplyviiovania zdravia, hygieny, fyzioldgie
a psychologie prace a ergonoémie.

Treba vSak konstatovat, Ze uplathovanie legislativnych opatreni v praxi Urazovej
prevencie sa v sucasnosti eSte stale orientuje viac na technickii a technologickt oblast,
pripadne na oblast’ organizacie prace, ako na oblast’ l'udského Cinitel’a.

Dovodov je viac. Jednym znajvaznejSich, ako je to cCasto konStatované - je
metodoldgia skiimania l'udského faktora: pri Stadiu a sledovani I'udského faktora jednoduché
kauzalne vztahy nie je mozné uplatnit’ tak, ako je to pri priamych kauzalnych vztahoch
priciny a nésledku vo vicsine pripadov technického charakteru. No ¢asto pocut’ aj argument,
ze poznatky o ¢loveku pri praci nie si dostato¢né, pripadne ze v praxi ich nemozno vyuzit,
pokial’ v organizacii priamo nepracuje psycholdg apod.

Tieto argumenty vSak nezodpovedaju skutoCnosti. Prakticky vyuziteInych poznatkov
o Cloveku v pracovnom procese nie je malo. Skor naopak. Problém vsSak je s ich
spristupnenim, cestami spristupnenia a kontaminaciou seridoznych odbornych poznatkov
s populdrno-odbornymi a pseudovedeckymi udajmi. Rovnako problémom je zjednodusujuci
pohlad laickej verejnosti na I'udsky Cinitel’, bez uvedomenia si Strukturalizacie problematiky.
Neznalost’ nie je chybou len na tych, ktori by mali poznatky psychologie prace vyuzivat’ vo
svojej Cinnosti, ale je to hlavne dlh psychologickej obce, Ze nenaSla cestu primeraného
spristupnenia poznatkov a sposobov ich vyuzitia v spolocenskej a ekonomickej praxi.

Hlavné oblasti psycholdgie prace, ktoré mézu poskytnut’ svoje poznatky pre oblast’
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, mozno charakterizovat’ nasledovne:

1. Vela pracovnych miest je vysoko naronych a neobidu sa bez vyberu pracovnikov
posudenim ich psychickej pracovnej spdsobilosti vo vzt'ahu k ndrokom prace. Naroky
prace, poziadavky pracovnych uloh na jednej strane a vlastnosti, schopnosti a moznosti
zamestnanca na strane druhej mozu byt’ v nesulade, a teda mézu byt zdrojom neziadtlicej
zétaze zamestnanca. Ide o eliminaciu tejto primarnej zat'aze, pricom treba konstatovat’, ze
tato oblast’ patri do posobnosti kvalifikovaného psychologa.

2. Vonkajsie fyzikdlne podmienky, za ktorych sa praca vykonava, na rozdiel od primarnej
zédtaze vlastnou pracovnou cinnostou, vytvaraji sekundarne, pridavné zat'azenie.
Zat'azenie tohto druhu pocituje zamestnanec ako namahanie svojich psychickych funkcii
a procesov, ako vypdtie svojich schopnosti. Tieto vonkajSie determinanty predstavuju
priame prekazky vo vnimani a registrovani informdécii o pracovnej situacii a naslednom
rieSeni situacie. Optimalizacia pracovného prostredia prindsa okrem vyrazného zlepSenia
pracovného vykonu a bezpecnosti pri praci na pracovisku aj zlepSenie pracovnej pohody a
dusevného 1 telesného zdravia pracovnikov. Pri optimalizécii vonkajSich pracovnych
podmienok nie je nevyhnutnd pritomnost’ psycholéga prace, ale je nevyhnutné
spristupnenie psychologickych poznatkov odbornikom z oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri préaci.
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3. Organizacia prace, smennost, ¢asové plany, zodpovednost, systém toku informaécii,
komunikacia, systémy adaptacie novych zamestnancov a dalSie vzdelavanie
zamestnancov je d’alSou oblast'ou, kde mozno vyuzivat’ poznatky psycholdgie prace.

4. Vplyv psychosocialnych aspektov na spolahlivost’ a bezpecnost’ pracovného vykonu je
rovnako zavazny ako ucinok posobenia fyzikalnych faktorov, a to ¢i uz priamo ako
objektivny zdroj zataze alebo cez odozvu v psychickej sfére ako subjektivny zdroj zataze.
Nevhodné interpersondlne vztahy odvadzaju pozornost’ od plnenych tloh inym smerom a
maju za nasledok podrazdenost’, precitlivenost’, pocit nepohody, napitia, nespokojnosti a
vyskyt vdcSej chorobnosti a Urazovosti. Zavisi od kvality tychto faktorov pracovného
prostredia, ¢i ich pri¢inenim bude vytvarana optimalna pracovna zataz alebo neprimerana,
nadmernd zataz, ktord zamestnanec sdm nedokaze zvladnut, zamedzit’ jej a ¢i sa tak
dostane do ,,bludného kruhu“, kde pretrvavajice objektivne zdroje zataze svojimi
negativnymi dosledkami pdsobia na pracovno-vykonovi pripravenost’ cloveka a posiliiuji
subjektivne zdroje zataze. RieSenie zavaznych otazok v tejto oblasti vyzaduje intervenciu
kvalifikovaného odbornika. No casto v pociatoénych S§tadidch vzniku krizy
v interpersonalnych vzt'ahoch postacuje pomenovat’ problém, zdroj nezhody a napitia, a
nasledne ho riesit. Pozitivhu tlohu tu moéze zohrat napr. angaZovanie sa primerane
vySkoleného zastupcu zamestnancov.

5. Predchédzajuce body predpokladaji dokladné poznanie prace a pracovnych podmienok na
konkrétnom pracovisku a pracovnom mieste. Prostriedkom pre takéto poznanie je
profesiografia a jej metdody a metodiky. Obozndmenie sa s nimi by odbornikovi z oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vyznamne pomohlo nielen pri rieSeni
problematiky 'udského Cinitel'a v suvislosti zo zvySenim jeho spol’ahlivosti, ale aj v d’alsej
praktickej oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci, akou je identifikdcia a
hodnotenie rizik.

LCudsky cinitel' nie je nieCo stojace samo o sebe pri rieSeni otdzok bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci. Je integrovanou sucastou casto spominaného systému cClovek —
vyrobné zariadenie - pracovné prostredie. Takto je potrebné nahliadat’ na neho aj v prevencii
pracovnej urazovosti a chordb z povolania a jeho vclenovani do celého systému riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Podpora zavadzania systémov riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej
len ,,BOZP*) v podnikoch je jednou z prvoradych uloh Koncepcie $tatnej politiky BOZP a
Programu realizacie Statnej politiky BOZP — Narodného programu BOZP. Jej cielom je
podporit’ v€lenovanie problematiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a realizciu
preventivnych opatreni ako integralnej stcasti do riadiacich procesov v subjektoch vyroby,
prevadzok a sluZzieb.

Systém riadenia BOZP st vlastne zasady a opatrenia na dodrziavanie predpisov
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zdsad ochrany zamestnancov pri praci, neustale
zlepSovanie pracovnych podmienok a pracovnej discipliny a celkovej vykonnosti
zamestnancov. Ak sa hovori o celkovej vykonnosti, tyka sa to aj spolahlivosti vykonu
zamestnanca, ¢i uz z hl'adiska kvality, kvantity alebo bezpecnosti. Tyka sa to teda I'udského
Cinitel'a v pracovnom procese.
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Treba mat’ na zreteli, Ze bezpeCnost’ a ochrana zdravia pri praci nepredstavuje len
tradicne chdpanu prevenciu proti Grazom a havéaridm, ale znamend viac, ,,zahffia vSetky
stranky ochrany zamestnancov suvisiace s pracou - napriklad fyzicka a psychicki pohodu,
socialnu ochranu, pracovné podmienky, pracovné vztahy, hygienické podmienky, socidlne
vybavenie pracovisk a pod.“, ako to uvadza I. Majer v Priruc¢ke na zavedenie jednoduchého
systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v malych podnikoch (Pravidla
dobrej praxe BOZP 1, NIP, Bratislava 2002). Pri jednotlivych krokoch zavadzania systému
riadenia BOZP musi byt uplatnend poZziadavka integrovaného zohladiiovania T'udského
Cinitela.

V podnikovej praxi existuje a prelina sa niekol’ko relativne samostatnych systémov
riadenia. VécSina z nich sa vychadza a opiera sa o znamy model riadenia E. Deminga, ktory
v Spirdle smerujucej k neustdlemu zlepSovaniu opakuje v sebe Styri fazy: planovanie,
vykonanie, kontrolovanie, vyhodnotenie. O tento zdkladny model sa opiera tiez vécSina
systémov riadenia bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Aj pre systém riadenia bezpec¢nosti
a ochrany zdravia pri praci navrhovany v edicii pravidiel dobrej praxe (vyddva Narodny
inSpektorat prace - Informacné centrum ochrany prace) je uvedeny model jednym
z vychodisk. Jeho modifikécia pre dany ucel, pre zavedenie a udrzanie systémovych prvkov
v riadeni bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci obsahuje nasledovné hlavné kroky (ktoré sa
vnutri este ¢lenia):

A. Politika BOZP
Podnikova politika BOZP
Ucast’ zamestnancov

B. Planovanie:

Posudenie rizik
Program realizécie politiky BOZP
Havarijna pripravenost’

C. Organizacné zabezpecenie
Organizacna Struktara, zodpovednosti
Vzdelavanie a motivécia
Dokumentacia
Operativne riadenie

D. Kontrola a hodnotenie
VySetrovanie urazov a havarii
Kontrolna ¢innost’

E. Opatrenia na zlepSenie
Hodnotenie
Opatrenia na zlepSenie

Pri zavadzani a uplathovani systémov riadenia bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci

v organizaciach je priam Ziadlice uplatnenie poznatkov psychologie prace i priama ucast’
psychologov v uvedenych procesoch.
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A. Politika BOZP

Podnikova politika BOZP

Podmienky a ,.klima* v akej travi ¢lovek v praci asi polovicu dna, je ukazovatel'om
silnych a slabych stranok podniku, jeho celkovej kultiry. Preto pri vypracovavani
dokumentu koncepcie politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v zmysle §8a, ods. 1,
pism. s), ktora prezentuje zakladnii orientaciu vyvoja BOZP, filozofiu a kultaru prace
v podniku, by sa nemala opomenut’ problematika spolahlivosti 'udského Cinitel’a, zistovania
jej determinant, eliminovania determinant zlyhania ¢loveka a zabezpecenia optimalnych
podmienok préace a pracovnych vztahov.

Nema to byt len formalne prehlasenie dobrych imyslov vrcholového manazmentu,
ale tato problematika musi mat’ zastipenie v programe realizacie politiky uvedenim obsahu,
postupov a prostriedkov jej naplnenia, ako aj sposobov jej vyhodnocovania. Tym sa prejavi
kvalita celkového pristupu vedenia k zamestnancom i kvalita vzajomnych vztahov, ktord je
v podstate obsahom d’alSieho stupnia kroku A, t.j. u€asti zamestnancov.

Ucast’ zamestnancov

Pravne predpisy zavédzuju zamestnavatel'ov, aby umoznili zamestnancom sa vyjadrit’
k otazkam a podmienkam bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a prerokovat’ ich. Vedenie
by tato zasadu pri presadzovani politiky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci nemalo brat’
formalne, ale s vedomim, ze zapojenie zamestnancov do tvorby a uplatiiovania podnikove;j
politiky BOZP znamend ich aktivizaciu a identifikéciu s jej zamermi a ciel'mi.

B. Planovanie

Posudzovanie rizik

Posudzovanie rizik predstavuje centralny stupeii pre identifikaciu neziadtcich faktorov
sposobujucich zlyhanie l'udského Ccinitela, ¢ize prvy predpoklad na ich eliminidciu a na
optimalizaciu pracovnych podmienok v Sirokom zmysle slova. V posudzovani rizik ide
zvyCajne o zistenie nedostatkov, ktoré st vrozpore s bezpecnostnymi predpismi. Pri
identifikovani determinant spol'ahlivosti, resp. nespol'ahlivosti l'udského Cinitel’a ide zvycajne
,»0 vychytanie much® systému ¢lovek - technické zariadenie - pracovné prostredie, ktoré
predpismi upravené nie su.

Na zistovanie nedostatkov, aby sa nezanedbala Ziadna okolnost, je vyhodné pouzit’
ankety a dotazniky (kontrolné zoznamy), s ktorymi sa vSak hodnotitelia (bezpecnostni
technici, zastupcovia zamestnancov, personalisti, majstri a pod.) musia v pripravnej faze
oboznamit’.

V roku 2002 vo VVUBP bola riesena vyskumna aloha &. 22-00-U004/2000 ,,Vyskum
spol'ahlivosti 'udského ¢initel’'a v ramei riadenia rizika*(B. Perichtova) Pre potreby jej ciel'ov
boli determinanty spol'ahlivého / nespolahlivého vykonu ¢loveka zatriedené do troch skupin:

— negativne faktory prace a pracovného prostredia

— organizacia prace

— socialne prostredie prace.

Pre uvedené tri skupiny boli vypracované hodnotiace dotazniky (lepSie povedané
kontrolné¢ zoznamy) umoziiujuce zaznamenat frekvenciu vyskytu javu, resp. jeho Casové
poOsobenie (typ pocetnosti urCitého faktora) a pre negativne faktory prace a pracovného
prostredia aj typ jeho mozného dosledku, a tak stanovit’ stupent mozného rizika, ktory urcity
faktor predstavuje ,,Jamanim sa* cez ¢loveka, cez jeho chybné alebo spravne konanie
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Program realizacie politiky BOZP

Z hl'adiska l'udského cCinitel'a program realizacie politiky BOZP by mal obsahovat’
cesty a prostriedky na rozvoj ludskych zdrojov, zvySovanie odbornej kompetencie
zamestnancov, formovanie ich postojov, hodnotovej orientacie a zvySovanie motivacie
k bezpecnej praci a ochrane vlastného zdravia i zdravia spolupracovnikov. Tieto ciele sa
nezrealizujt, ak naroky budu kladené len na zamestnancov, ale svoj podiel musi niest’ aj
manazment na kazdej urovni a je prave na manazmente, aby urobil prvy krok. Ulohy, ktoré
vtomto smere vedenie prijme, musia byt opodstatnené, konkrétne, sjasnym cielom a
realizaCny vystup musi byt preukdzatelny. S programom realizdcie musia byt zamestnanci
obozndmeni, rovnako ako aj s kontrolami plnenia a ich vysledkom.

V programoch realizacie politiky BOZP vzhl'adom na Tudsky cinitel by sa mala
dodrzat’ z4sada integrovanosti, t.j. Ze opatrenia na ochranu zamestnancov pred neziaducou
zdtazou su sucastou vSetkych planovanych podnikovych opatreni. Tato ochrana
zamestnancov nema sledovat’ len urcity ,,opravarensky model”, ale ma byt stacastou
predvidavého vytvarania novych miest a obsahov prace a maji sa na nej podielat’ nielen
privolani experti, ale hlavne vedenie podniku, priami nadriadeni, bezpe¢nostni technici,
reprezentativne organy zamestnancov, zastupcovia zamestnancov.

Havarijna pripravenost’

Zvladanie havarijnych situdcii rieSia havarijné plany. V nich a v ich nacviku by sa
nemalo zabudat’, ze hlavnym c¢initelom opatreni tychto planov je ¢lovek so svojou telesnou a
dusevnou vybavenostou. Predstava moznych dosledkov vlastného zlyhania méze byt pre
niektorych pracovnikov nadmerne zatazujice. Z toho dovody je potrebné pri niektorych
profesiach zaviest’ povinné psychologické vysetrenie, aby sa eliminovali jednotlivci, ktori st
pre dant profesiu nevhodni. Inym pristupom je tréning, ktory umoziuje pripravit organizmus
na vypété situacie. Pomocou ziskanych skusenosti mézeme predist’ zlyhaniu ¢loveka zmenou
navykov (ovplyvnite'nych subjektivnych faktorov zvladnutia stresu) k lepSiemu.

C. Organizacné zabezpecenie

Organizacna Struktara, zodpovednost’

Dobre vypracovany organizacny poriadok, jeho hierarchické usporiadanie, s uréenim,
kto ma ¢o na starosti moze zabranit' v realizécii opatreni pripadnym nedorozumeniam, ktoré
by inak vyplynuli bud’ z prekryvania zodpovednosti alebo z medzier v zodpovednostiach a
povinnostiach. Cudia, ktori nie st si isti svojou kompetentnostou a zodpovednost'ou, mozu
svoju neistotu prenésat’ aj na inych a sposobovat napité vztahy na pracovisku.

Vzdelavanie a motivacia

V organizaciach sa vzdeldvanie va¢s$inou orientuje na bezpecné pracovné postupy a
dodrziavanie v podstate ,technickych® zdsad bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri préci.
Postojom a motivacii k BOZP a k ochrane zdravia vobec sa zatial' vzdelavanie venuje
v mensej miere.

Postupna naprava je mozna vélenenim vhodnych obsahov o ochrane vlastného zdravia
do podnikového vzdelavania, priCom nemozno iba ostat’ pri verbalnom prezentovani urcitych
faktov, ale v zmysle didaktickej zasady trvanlivosti je potrebné obsah vzdeldvania realizovat
priamo v podnikovej praxi. Tyka sa to aj elimindcie faktorov spdsobujucich nadmerné
zat'azenie zamestnancov, faktorov, ktoré negativne posobia na zamestnancov svojim rusivym
a obt’azujiicim U¢inkom, adekvatnej realizacia apod.

Tato problematika by nemala chybat’ v odbornej priprave veducich zamestnancov,
bezpecnostnych technikov a v Skoleni zastupcov zamestnancov. U posledne menovanych by
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vzdeldvanie nemalo obchadzat’ témy optimalnej komunikicie v socidlnom kontakte a
vyjednavanie.

Vsetky uvedené skuto¢nosti by mali byt podchytené v podnikovom projekte
vzdelavania BOZP, ktory je predpokladom systematického pristupu v tejto oblasti.

Dokumentacia

Zasady vedenia dokumentacie BOZP vycerpavajicim spoésobom uvadzaju pravidla
dobrej praxe ¢. 2 Systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Z hl'adiska
spolahlivosti I'udského c¢initel'a nie je potrebné vytvarat’ dalsi subor dokumentov, ale je
nevyhnutné, aby tato problematika bola integralnou stcast'ou obsahov vsetkych dokumentov,
ktoré umoziuju podnikom zaviest' efektivny, GspeSny a primerane zrozumitelny systém
riadenia BOZP.

Komunikécia

Nik nepochybuje o potrebe informovanosti vo vertikdlnom i horizontalnom smere o
skutoc¢nostiach vztahujucich sa k pracovnej ¢innosti. Dobréd informovanost’ pomdha udrziavat’
,,C1sté ovzdusie a ,,¢ista duSu‘‘ zamestnancov 1 manazmentu.

Aby sa €o najskor zabranilo konfliktom, mali by byt pontknuté moznosti na rozhovor.
Prvy krok je na manazmente podniku.

Informovanie zamestnancov o celkovom diani v podniku o pldnoch do buduca, o
postaveni konkrétnej prevadzky v systéme sucasnych i buducich tloh a zadmerov podniku
umoziuje vcasnu ,,vnutorni“ pripravu zamestnancov a je prostriedkom ,,zvnitornenia“
problémov podniku.

Individualne rozhovory so zamestnancami o ich kariére, o moZzZnostiach osobného
rozvoja a o postupe mozu byt zamestnancovi napomocné pri planovani vlastnej budiicnosti a
st nastrojom identifikdcie zamestnanca s podnikom.

Vramci vertikdlnej informovanosti nezastupitelnu ulohu maji zastupcovia
zamestnancov, pricom by iniciativa nemala byt ponechavand len na nich, ale styk
s manazmentom by mal byt pravidelny a obsah rokovania by mal byt’ otvoreny.

Operativne riadenie

Kwvality riadiacich pracovnikov a manazmentu vobec sa prejavuju prave v tomto druhu
riadenia. Operativne riadenie riesi situdcie, ktoré sa istym spoésobom vymykaju Standardu a
beznej prevadzke. Kladi naroky nielen na manazment, ale na vSetkych dotknutych
zamestnancov. Vopred vypracované postupy operativneho riadenia pomahaju redukovat
napitie a nadmerné zatazenie vyplyvajice z takychto situacii. V operativnych postupoch
riadenia by sa nemalo zabudat’ prave na cloveka, jeho psychicku a telesnu vybavenost a
moznosti.

D. Kontrola a hodnotenie

VySetrovanie urazov a havarii

Vysetrovanie urazov a havarii a prijimanie opatreni na zabranenie vzniku pricin tychto
urazov je dolezitym ukonom tUrazovej prevencie. Nemozno sa v tejto suvislosti vyhnut’ istej
kritike existujliicej praxe, ze prejavy spravania sa zamienaji za skutocné pric¢iny trazov, ku
ktorym by sa doslo pri preciznejsej ,,diagnostike®.

Systém riadenia BOZP by mal zabezpecovat’ dokladnu identifikdciu determinant
zlyhania l'udského cinitel’a, lebo nie kazdé chybné konanie ¢loveka je jeho zlyhanim.
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Kontrolna ¢innost’

Kontrolné ¢innosti v BOZP upravuji pravne predpisy. Kontrola sa predpoklada uz aj
priamo pri stanovovani uloh programu realizacie politiky BOZP.

Z hladiska zamestnanca i manazéra realizujiceho urcité ulohy kontrola predstavuje
urciti spatna viazbu o vyuzivani vysledkov jeho prace v podniku, o jej uzitocnosti, je
orientacnym znakom o kvalite jeho prace. Aj kritické hodnotenie, pokial’ nie je vyuzivané len
na sankcionovanie a je spravne formulované, ma svoj prinos nielen pre podnik, ale je
motivaénym faktorom pre zamestnanca, ktory si uvedomuje, Ze jeho praca a jej kvalita sa
berie do tvahy a usmernenie uvedené v kritike mu dava predpoklady na uspesné plnenie uloh.

E. Opatrenia na zlepsenie

Hodnotenie a opatrenia na zlepSenie

Vyhodnotenie opatreni na zlepSenie a optimalizaciu pracovnych podmienok a
pracovného prostredia z hl'adiska u¢inkov na l'udsky Cinitel’ nie je jednoduchou zéalezZitostou a
na vysledky je zvyc€ajne treba cakat’ urcitu dobu.

Vyznam hodnotenia existujucich momentalnych pracovnych podmienok a pracovného
prostredia (v Sirokom zmysle) vyznamne rastie, ak sa hodnotenie kond opakovane, v urcitych
cykloch (napr. ro¢ne). Porovnavanie vysledkov v jednotlivych rokoch ddva vicSie moznosti
pre zachytenie vyvojovej tendencie, pre interpretdciu vysledkov a prijatie adekvatnych
opatreni. Pokial’ sa tieto hodnotenia stan1 v podniku pravidlom a nedielnou suc¢ast'ou systému
riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, stani sa jednym z pilierov podnikovej
kultary.
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PARTICIPACIA PSYCHOLOGIE PRACE NA RIESENI
PROBLEMATIKY BEZPECNOSTI PRACE A PREVENCIE
URAZOVOSTI V ZMYSLE ZAKONA ¢&. 330

Vlasta ABELOVA

Institat Sociologie, psycholdgie a projektov, Vzdelavacie a poradenské centrum, a.s., KoSice

Vstupom Slovenska do Eurdpskej unie sa menia vo vSetkych sférach poziadavky na
¢innosti vykonavané Tl'udskym faktorom charakterizovanym ako stborom dispozicii a
tendencii Cloveka k ¢innostiam rozvijajucich sa v ludskych vztahoch, ktoré vznikaju
v spolo¢nosti.

Vzhl'adom k meniacim sa podmienkam, sa na ¢loveka v sucasnosti divame v SirSom
kontexte. Ide o tvorivého, nadaného, iniciativneho jedinca v konkrétnom opera¢nom
priestore, v ktorom tento potencial nielen vznikd, ale sa aj uplatituje, kde rozhodujuci je
komplex socidlnych komponentov — povaha a naroky prace, pracovné prostredie, podmienky
na obnovu a rozvoj fyzickych a psychickych sil, rodina, miestne spolocenstvo, profesionalna a
kvalifikacnd $truktira pracovnych skupin, socialna klima v pracovnych skupindch, ucinné
vedenie pracovnych skupin a jeho vplyv na autoregulacnu schopnost’, psychosocidlne vztahy
a ich vplyv na kooperativnost’ a komunikativnost, Struktira postojov, ndzorov, prevladajica
skupinova filozofia a d'.

Nezmenili sa len podmienky, ale aj vyrobné aktivity s prevladajiicou dynamizaciou a
intenzifikaciou vyroby. Prakticky sa zvySuju vSetky vykonové ukazovatele podmiefiujice rast
produktivity a kvality vyroby.

Tato skutoCnost’ v psycholdgii prace zohrava doéleziti ulohu. V nasich podmienkach
ma aplikovana psychologia dlhoro¢nt tradiciu - viac ako 30-rocnu a v predchédzajucom
rezime, kde bola orientovana len na jednu vyrobnt jednotku mala moznost’ vytvorit’ odborny
metodologicky a metodicky zéklad pre dnesnt dobu.

Tak ako v predchddzajuicom obdobi, aj v stfasnosti participuje na implementécii
novych vyrobnych celkov, informacnej technoldgie a zariadeni do vyrobnych systémov a ma
znacny podiel na eliminovani disharmonii v systéme :

¢lovek — stroj — vyrobny systém — pracovné a socialne prostredie,

ktoré vyrazne negativne pdsobia na :

e Znacné Casové sklzy vndbehu novych technologii, pomalé vyuzivanie maximadlnej
kapacity a predizenie &asu navratnosti investicii vlozenych do technologie a I'udi

e Vyrobné straty, zvySené materidlne a financné naklady

e Predc¢asnu a chronickt tnavu, zvysSené biopsychické opotrebovanie zamestnancov a tym
aj predispozicie pocetnejsich ochoreni a absencii

Pred zamestnancov su denne kladené stile vysSie poziadavky na plnenie vyrobnych
planov. Aby mohli byt splnené bez nadmerného zat'azenia organizmu pracou alebo ¢initel'mi
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pracovného prostredia, ako to vyplyva zo zdkona 330 Narodnej rady Slovenskej republiky z
25.0ktobra 1996 o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, u¢elom ktorého je ustanovenie
zékladnych podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, vylicenie alebo zniZenie
vzniku drazov, choréb z povolania a inych poSkodeni zdravia z prace, je nutné zabezpecit
pomocou technickych opatreni vhodné podmienky, ku ktorym patri :

Spravne usporiadanie pracovného miesta

Vhodné a praktické ulozenie materialu a odsun vyrobkov
Spravne a dostatocné osvetlenie

Vykonné odsavanie Skodlivin (pripadne klimatizacia pracoviska)

Okrem technickych podmienok je potrebné dokonale zorganizovat pracu tak, aby
ulohy jednotlivych zamestnancov a pracovnych skupin na seba nadvdzovali a z hladiska
fyziologie prace vo vztahu k pracujucemu cloveku boli vyriesené také faktory, ako je
vyuzivanie pracovnej doby, ¢o suvisi s :

e Optimalnym zatazenim
e Zapracovanim sa
e Rezimom prace a odpocinku
e Zmennostou
e Intenzitou prace
e Pracovnym vykonom
e Unavou
e Prestavkami a p.
Pri rieSeni pracovného rezimu sa zameriavame na :
e  Pracovné miesto — pracovné podmienky — pracovné prostredie a prostriedky
e Pracovné tempo — pracovné zat’azenie — pracovnu vykonnost’
e Pracovnu spdsobilost’ — pracovnu kvalifikaciu — pracovny potencial
e Pracovny postoj — pracovnu iniciativu — pracovni moralku a disciplinu
e Pracovny prvok — pracovnu ¢innost’ — pracovntl napli
e Poziadavky prace — pracovné operacie — pracovna poloha
e Pracovnu situaciu — pracovné skupiny — pracovné vztahy

Riesenim jednotlivych okruhov ide o predchédzanie zataze :

e Psychickej (zatazenie aktivne, zatazenie dynamické, zataZenie emocné, zat'azenie
neuropsychické )
e Fyzickej (zat'azenie pracovné, zatazenie statické)

V zmysle zédkona 330 vystup z rieSenia jednotlivych okruhov smerujeme do :

Ochrany zdravia

Odstranenia zdrojov urazu

ZvySovania bezpecnosti prace

Odstranenia neprimeranych uloh

Eliminovania problémovych a stresovych situacii
Eliminovania nadmernosti, jednostrannosti a dlhodobosti
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Jednotlivé vystupy, na zaklade naSich skusenosti, je mozné dosiahnut’ :

Analyzou zatazovych faktorov a hodnotenia zdrojov zataze

Navrhovanim pracovného rezimu a jeho optimalizacia so zameranim na predchadzanie a
kompenzovanie unavy, oddialenim poklesu pracovnej vykonnosti, rovnomernejSie
rozdelenie pracovného zatazenia pocas zmeny, tyzdia, zostuladenie medzi pracou,
odpocinkom, stravovanim a hygienickymi potrebami

Analyzou neuropsychického zatazenia formou psychofyziologickej a profesiografickej
analyzy préace (pracovného miesta, pracovnych podmienok, pracovnych postupov) a
pracovného prostredia (poziadaviek prace a pracovnych postupov na psychické a fyzické
vlastnosti a schopnosti zamestnancov) s ur¢enim stupiia zavaznosti zatazovych faktorov
Vytvorenim adekvatnych psychodiagnostickych a pristrojovych metodik zistujicich a
merajucich pozadované vlastnosti, predpoklady a schopnosti

Podiel psychologie prace, na zaklade vyssSie uvedenych postupov, je :

V preventivnom psychologickom posudzovani vybranych rizikovych profesii formou :
- orienta¢ného posudzovania (neSpecifikované profesie)

- vyberového posudzovania (Specifikované profesie)

- komplexného posudzovania (posudzovanie Struktury a profilu ako celku)

- Specializovaného posudzovania (posudzovanie zvlastnych kategorii)

- poradensko-konzultacné posudzovanie

Psychologickej analyze urazovosti, bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci formou :
- psychologickej analyzy tirazu

- posudenim psychického stavu zamestnancov po uraze

- individualne poradenstvo (krizova psychologicka intervencia)

- psychologické poradenstvo v procese rekvalifikacie

- psychologickéd intervencia v oblasti prevencie urazovosti a bezpecnosti prace

V psycholégii v oblasti socialno-patologickych javov formou :

- psychologického posudzovania a poradenstvom pri odstrafiovani a zvladani
patologickych zavislosti a ich dopadov

- linka pomoci zamerand na Specifické subjektivne problémy pre poradenské a
psychoterapeutické poOsobenie, usmernovanie adaptacie, zivotnej a spolocenskej
orientacie

V poradensko-konzulta¢nej ¢innosti rieSenia problémov vyskytujtcich sa v jednotlivych

okruhoch formou :

- prispievania  k znizovaniu  rizik  vyplyvajucich  zchybného rozhodovania
zapri¢ineného z dovodu nevhodne konsStruovanych zariadeni

- navrhovania primeranych opatreni na znizovanie neuropsychickej a svalovej unavy,
ako aj pohybového dustrojenstva a tym aj chybovosti a zniZenia vykonnosti
v pracovnej ¢innosti podmienenych nedostatoénym uplatiiovanim inZiniersko-
psychologickych a  ergonomickych  poznatkov v pracovnych priestoroch
(stanovistiach)

- navrhovanim adekvatnych podmienok pre zrakovi percepciu obsluhujiceho
persondlu  pri  monitorovani technologickych procesov na rozhodujucich
technologickych celkoch
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- postupného rieSenia a zniZovania poOsobenia stresovych faktorov vo vyrobnych
prevadzkach

- prehodnocovania a zistovania disproporcii existujucich pracovnych systémov
v zmysle ,,Ergonomickych z4sad navrhovania ,, a Standardov v ISO a STN

Skussenosti, ktoré sme ziskali, sme uplatnili v mnohych vyrobnych jednotkach po
celom Slovensku, napr. Dubnica nad Vdhom, Vojany, Tesla Liptovsky Hradok, Vagonka
Poprad, Dobsiné, Michalovce, Turfia nad Bodvou a pod.
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PRIPRAVA PSYCHOL(')GOY V OBLASTI APLIKOVANEJ
PSYCHOLOGIE PRACE!

Eva LETOVANCOVA
Univerzita Komenského Bratislava

V prispevku sa zaoberame otazkami zaradenia aplikovanej psychologie v systéme
psychologickych vied, poziadavkami na pripravu psycholégov v eurépskom kontexte,
pripravou psycholdgov v oblasti psycholdgie aplikovanej do hospodarskej praxe v SR. Tieto
okruhy st vyznamné pre tvorbu koncepcie Studijného odboru aplikovana psychologia. Na
Fakulte socialnych a ekonomickych vied UK Bratislava sa v si¢asnosti formuje systém $tadia
aplikovanej psycholégie so zameranim na oblast’ socidlnej psychologie a pracovnej
a organizacnej psycholdgie. V nasom prispevku sa budeme venovat’ koncepcii a Strukture
tohto Studia na rovni bakalar, ako aj poziadavkdm na vyskum pri identifikacii potrieb praxe
vo vzt'ahu k absolventom tohto Studia.

Aplikovana psychologia ako sucast systému psychologickych vied.

Dynamika stcasného 1 budiceho Zivota, problémy, ktoré su s filou spojené, zvySuju
poziadavky na kvalitna pripravu psycholégov a zaclenenie ich pdsobenia do celého systému
fungovania spolocnosti. S tym suvisi potreba pripravy kvalitnych odbornikov — Specialistov
pre kompetentnii pracu v jednotlivych oblastiach. Vyznamné miesto v tomto smere ma
pracovna oblast’, zaclenena do realneho socialneho systému spolo¢nosti.

Aplikovand psycholégia je vyuzitie zakladnych psychologickych poznatkov na
zvysenie urovne alebo rozvoj postupov spravania (Dworetzky, 1988).

Zakladnym zaujmom aplikovanej pracovnej a organizacnej psycholdgie je skvalitnenie
fungovania priemyslu a obchodu a hl'adanie ciest pre kvalitu a efektivnost’ organizacii (podl'a
Dworetzky, 1988). Od jej pociatku v roku 1912 sa pracovna a organizacnd psycholdgia
venuje oblastiam vyberu, pripravy, vycviku, vychovy pracovnikov v organizaciach na
vSetkych urovniach, analyzuje, ovplyviiuje pracovni cCinnost a pracovné prostredie.
V sucasnosti sa zdoraziiuje aj vyznam organizaéného ramca pracovnej €innosti, priCom sa
k tymto tradicnym oblastiam priddvaju otdzky manazmentu, organiza¢ného rozvoja, zmeny,
ale aj kvalita pracovného zivota, trh, spotrebitel’, marketing, ekonomické spravanie a mnohé
d’alSie oblasti.

Aplikacia socialnej psycholdgie do konkrétnych podmienok prace sa zacala uz v ramci
Hawthornskych experimentov E. Mayom (USA), ktory polozil zaklady socialnej psychologie
prace ako aplikovanej psychologickej discipliny. Socialno - psychologicky pohl'ad na pracu sa
zacina u nés vyraznejsie prejavovat v 70. rokoch (Kollarik, 2002). Az do sucasnosti sa stale
ukazuje jej vyznam a uplatnenie v praxi. Socidlna psychologia prace teda tvori prienik
pracovnej a organizacnej psychologie so socidlnou psycholdgiou aje priestorom pre
uplatnenie, spojenie oboch. To sa prejavuje aj v koncepcii stidia aplikovanej psycholdgie na
FSES UK Bratislava.

! Predkladany text je Giastkovou vstupnou $tadiou k vyskumu, realizovanému v ramci grantovej ulohy KEGA
3/119003 ,,Koncepcia nového Studijného odboru aplikovana psychologia na FSEV UK Bratislava“
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Priprava PaO psychologov v SR

Priprava psychologov do oblasti prace a organizicie sa v suCasnosti realizuje na
univerzitich v Bratislave, Trnave, PreSove. ZvycCajne je jednym zo zamerani, s ktorym je
mozné skoncit’ Studium. To je vSak mozné identifikovat' len podla predmetov Statnej
zaverecénej skusky, pretoze vsetci Studenti absolvuju ako magistri akreditovany odbor
»psycholdgia®. Pregradualnou a postgradualnou pripravou na Katedre psychologie FiF UK
sme sa zaoberali v prispevku na konferencii v KosSickej Belej v r. 2000. Navrhy na napli
dvojstupiiového Stadia psychologie jednotlivé katedry v sucasnom obdobi predlozili alebo
predkladaju. Skusenost’ s bakalarskym Studiom mé len FSES UK Bratislava, ktord tento
systém $tadia pouziva od svojho vzniku v roku 2002.

Poziadavky na pripravu psychologov v europskom kontexte

Vzhl'adom na blizky vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie bude potrebné sa
v ramci pripravy psychologov venovat’ jej obsahu nie len z hl'adiska moznosti a ich uplatnenia
v nasom regione, ale aj v eurdpskom kontexte. My sme sa zaoberali touto problematikou
v prispevku na konferencii v Tren¢ine v roku 2001, kde sme informovali o aktivite EFPA pri
hl'adani spolo¢nych prvkov a odliSnosti v priprave psycholégov v Eurdpe. Spolocny
odporucany systém navrhuje vzdelavanie v dvoch cykloch: bakalarsky 3-rocny a magistersky
2-rocny.

Dalsim krokom v zjednocovani a zarovefi aj umozneni volného pohybu psychologov
v krajindch EU, je praca na tvorbe Eurdpskeho diplomu zo psychologie. Projekt zacal v roku
2001 v ramci programu Leonardo da Vinci. Diplom by mal byt pre drzitela osvedcenim
o kvalifikovanosti, t.j. Ze absolvoval Standardné akademické vzdelanie a ma zodpovedajuce
profesiondlne zrucnosti pre oblast’ svojho pdsobenia. Podmienkou pre jeho ziskanie je teda
logicky aj profesiondlny vycvik a ziskavanie praktickych skusenosti pocas stidia, v ramci
inych aktivit, ako aj absolvovanie praxe pod superviziou.

My sa v naSom prispevku budeme venovat najmé priprave psycholoégov v ramci 1.
stupfia, no aj pri koncipovani tohto $tudia je potrebné brat do uvahy aj perspektivne
suvislosti.

Aplikovana psychologia na FSES UK Bratislava - koncepcia a Struktura Studia

Pri tvorbe koncepcie Studia bol zohl'adneny v Slovenskej republike uplatiiovany novy
pristup ku vysokoskolskému $tudiu, ktoré ma tri stupne: bakalarsky, magistersky
a doktorandsky. Toto ¢lenenie koresSponduje aj s pohl'adom EFPA na Eurdpsky systém pre
vycvik psycholégov, ako aj nai nadvéizujicim Eurépskym diplomom pre psychologov.
Ur¢ita odchylku vSak moézeme vidiet’ v tom, Ze pri viacstupniovom systéme Stidia je potrebné
ratat’ s tym, ze nie vSetci absolventi prvého — bakaldrskeho stupna, budt pokracovat’ v §tadiu
na druhom stupni. To ale predpoklada bakalarske Studium koncipovat tak, aby jeho
absolventi, okrem pripravy na druhy stupen, boli sposobili najst’ s tymto vzdelanim uplatnenie
v praxi. Tym je dany bakalarskemu §tadiu novy, doteraz na Slovensku neexistujici rozmer,
a to ako pre univerzity, tak aj pre potencidlnych zamestnavatel'ov.

Studijny program aplikovanej psycholdgie na FSES UK Bratislava, ktorému sa v
prispevku venujeme, je zamerany na pripravu Specialistov vzdelanych v psychologii pre
oblast’ socialnej psychologie prace, v ramci socialnej, organizacnej a pracovnej psychologie.
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Na urovni 1. stupna vysokoskolského stadia - bakalarsky stupen — budu absolventi
profilovani najmai na praktické, aplikované rieSenia problémov v socidlnom systéme prace.

Obsahova §truktura Studia vychadza z koncepcie profilu absolventa. ,,Absolventi
prvého stupna vysokoSkolského stadia Socidlna a pracovna psychologia ziskaji vedomosti o
podstate, priebehu a moznosti regulacie redlne sa vyskytujucich socidlnych javov na urovni
jednotlivcov, mikroprostredia (skupin a timov) a makroprostredia (organizacii, spolo¢nosti).
Na zaklade toho budii spdsobili pre aplikovanie technik, metdd a postupov orientovanych na
vytvaranie optimalneho zivotného prostredia a kvality Zivota I'udi.* (Kollarik, Hradiska,
Ritomsky, Letovancova, 2003).

Samotny obsah Studia poskytuje Studentom poznatky zo zékladnych psychologickych
disciplin s orientaciou na socialnu, pracovnll a organiza¢nu psycholédgiu, sicasne aktualnych
oblasti socidlnej, pracovnej a organizacnej psychologie, ako aj zdkladné poznatky
z ekondmie, prava, politologie, socioldgie, andragogiky. Tieto je mozné povazovat’ za
discipliny, ktoré dopliiajii poznatkovy ramec pre absolventov posobiacich v hospodarskej a
socidlnej sfére, a poznanie ktorych by mu malo umoznit efektivne interagovat’ s odbornou 1
Sirokou verejnostou v ndrodnych aj nadnarodnych Strukttrach.

Konkrétna Struktira predmetov v sti€asnosti je uvedend v tabul’kach 1 — 3, podla
jednotlivych ro¢nikov a semestrov.

Tabulka &.1: Studijny plan 1. roénika

Predmety ZS Predmety LS
P | Matematika P Zaklady psycholdgie
P | Informatika P Socialna psychologia
P | Uvod do prava P Psycholdgia osobnosti
P | Introduction to Politics and Politology P Sociologia
P | Introduction to Economic Theory P Metodologia a metddy psychologie

Tabulka &. 2: Studijny plan 2. roénika

Predmety ZS Predmety LS
P | Pracovna a organizacna psychologia P | Riadenie l'udskych zdrojov
P | Statistické metody P | Psychologia marketingovej komunikacie
Socialna motivacia a spravanie Medzikulturalne Stadie
PV | Psycholdgia masovej komunikacie a verejna PV | Konflikty a negociacia
mienka
PV | Demografia PV | Filozofia mysle a kognitivne vedy
Medzinarodné Statistické databazy Kognitivna psycholdgia
V | Vyberovy predmet V | Vyberovy predmet

Tabulka ¢&. 3: Studijny plan 3. ro¢nika

Predmety ZS Predmety LS

P | Seminar k zav. praci — realizacia vysk. projektu I. | P | Seminar k zaverecnej praci II.
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PV | Tvorba a rozvoj timov PV | Manazment socialnych systémov
Socialne postoje Spolo¢nost’ a moc

PV | Globalne problémy a globalizacia PV | Zéklady diplomacie
Politické kultary v Eurdpe Antropoldgia a psychologia

V | Vyberovy predmet V | Vyberovy predmet

V | Vyberovy predmet V | Vyberovy predmet

Legenda: P = povinny predmet, PV = povinne vyberovy predmet, Student si vybera jeden z dvojice,
V = vyberovy predmet

Ako je vidiet’ zo Struktiry povinne voliteI'nych predmetov, Studenti sa mozu aj pocas Studia
orientovat’ na jednu z dvoch hlavnych linii $tadia: socidlna psychologia prace v organizaciach
rozneho typu, alebo oblast’ marketingovej komunikécie. V tychto smeroch st pripravovani aj
pre prakticku ¢innost’ v organizacidch na personalnych utvaroch, v poradenskych institaciach,
vzdelavacich a rozvojovych organizéciach, a pod..

Stadium Aplikovanej psychologie na FSES prebieha v si¢asnosti §tvrty semester.
Vzhl'adom na $tudijny program je zrejmé, Ze na tento Studijny odbor sa hlasia uchadzaci, ktori
si vo vztahu ku psycholdgii orientovani na oblast’ spolocenskil a hospodarsku. To sa
prejavuje aj v ich aktivnom pristupe ku $tadiu tejto problematiky. Podl'a vyjadreni pedagogov,
ktori mo6Zu porovnavat’ Studentov z roznych fakult, ich zameranost’ sa prejavuje aj v pristupe
ku stadiu.

Tym by sme chceli naznacit’ aj otdzku moznej Specializacie katedier jednotlivych
univerzit, ktoré pripravujui psycholoégov, na rézne oblasti aplikacie psychologie.

Potreba podkladov z praxe pre dotvaranie obrazu o potrebe vedomosti a zrucnosti bakalara
z oblasti aplikovanej socidalnej a pracovnej psychologie

Ako sme uz uviedli, pretoze bakalarske stidium psychologie (a nie len jej) doteraz
v Slovenskej republike nebolo, ani prax nema skusenosti s uplatnenim l'udi s touto uroviiou
vzdelania. Koncepcia preto bola vytvarand na zaklade predpokladov, ktoré vychadzali
z doterajSieho poznania uplatiiovania psycholégov v praxi. Uvedomujeme si vSak potrebu
mat’ informécie o potrebach a poziadavkach na relevantnom trhu prace, minimalne v zabere
na Slovensku republiku. O oblastiach, ktorym sa v sucasnosti pracovni a organizacni
psychologovia venuju, je mozné dozvediet' sa z mnohych zdrojov. (v nasom regidone napr.:
Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003, Lacuskova 2000, materialy SPS a SKP — prezentacie
na konferenciach, ¢lenstvo v sekciach a pod.). Moznosti vyuzitia absolventov bakalarskeho
Studia zatial’ nie su zname a Specifikované.

Preto je sucastou vyskumného projektu pre rok 2004 aj zmapovanie poziadaviek trhu
prace z viacerych stranok. Vo vzt'ahu k bakaldrom v oblasti aplikovanej psychologie bude
potrebné zistit’:

: ktoré pracoviska v organizaciach st miestom pre uplatnenie absolventov tohto Studia,
: ¢1 vObec maju relevantné pracoviska predstavu o vyuziti l'udi s uvedenym vzdelanim,

: aké by mohli mat’ alebo maju poziadavky na ich pripravenost’ z hl'adiska vedomosti
a zru¢nosti.
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Zdrojmi informécii pre nas budu:

: ziskové a neziskové organizacie, Statne inStiticie, poradenské firmy, ako potencialni
odberatelia absolventov,

: Slovenskd komora psychologov a Slovenska psychologickd spolo¢nost’ ako odborné
spolocenstva, ktoré majt prehl’ad o svojich ¢lenoch a ich pdsobeni v praxi,

: VS pripravujiice absolventov psycholégie, kde su odbornici, ktori sa tieZ zaoberaju otazkou
budicnosti odboru a profesie.

Zaver

Aplikovand oblast’ socidlnej psychologie prace vyZzaduje kvalitne pripravenych absolventov,
ato nie len z pohladu psychologie, ale aj zhladiska poziadaviek praxe. LCudia vzdelani
v psychologii, aj na stupni bakaldr, by mali byt pripraveni v ramci svojej odbornosti
prispievat’ k rozvoju sféry, v ktorej budu pdsobit. To vyzaduje kvalitny systém pripravy,
ktory zabezpeci ako ziskanie vedomosti, tak aj prislusnych zru¢nosti. Identifikovat’, ktoré to
su a ako v nich pripravit’ Studentov, je cielom nasho projektu.
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AKTIVNI METODY VYUKY PSYCHOLOGIE V RAMCI
DISTANCNIHO VZDELAVANI NA CZU

Pavla RYMESOVA, Katefina CHAMOUTOVA, Pavel MICHALEK,
Hana CHAMOUTOVA

Virtualizace vyuky je celosvétovym trendem podporovanym dokumenty Evropské
unie. V poslednich letech, kdy se vyrazné zvySuji pocty zdjemct o studium na vysokych
vzdélavani umoznit piistup ke vzdélavani vSem obcantim.

Ucastnikem virtualniho studia se miize stat kazdy nezavisle na vzdalenosti mezi
mistem trvalého bydlist¢ a umisténim vzdelavaci instituce. Tato forma studia také uspésné
fesi problematiku umoznéni pfistupu ke studiu télesné handicapovanych osob nebo nékterych
jinych specidlnich skupin obyvatelstva (Zeny na matetské dovolené, vojaci apod.). Umoznuje
také zaméestnanym absolvovat studium v ¢ase, ktery je vyhovujici pro né samotné.

Se zahajenim zimniho semestru Skolniho roku 2003/2004 byla na katedie psychologie
PEF CZU vyuzita pro vyuku v rémci grantu nové vytvofena programova podpora. V sou¢asné
dobé tvoti aplikace vyukové zdzemi predmétu ,,Psychologie osobnosti a socialni psychologie®
vdenni i kombinované formé studia PEF CZU, dale podporuje i kombinovanou formu
pfedmétu ,,Psychologie v podnikani“ na TF CZU, to vie v prvnich roénicich. V tomto
virtudlnim prostfedi se v zimnim semestru pohybovalo 858 studentd.

Vychodiskem byl ptedem pfipraveny textovy materidl, ktery tvofi zdkladni ,,stavebni
jednotku“ vyukového textu za vyuziti vyhod internetovych technologii umoziujicich
ptistupnost z jakéhokoliv mista v kterémkoliv ¢ase, dale pak dvoustupiiovost textu a jeho
propojeni s Sir§im virtudlnim prostiedim za pomoci hypertextovych odkaza.

Dale byly sestaveny testové otazky (doplnéné variantnimi volbami a sprédvnou
odpovédi) seskupené do vyukovych blok.

Byla vypracovana programova nastavba (SQL aplikace) odpovidajici moZnostem
pouzité technologie a prosttedi serveru Provozné ekonomické fakulty a kapacitnim
pozadavkiim vyucovaného pfedmétu a vytvoren web-design internetové aplikace.

Po naplnéni tohoto vyukového ,,baliku“ byla aplikace umisténa na server fakulty a
zabezpecena.

Poslucha¢ vstupuje do virtualniho prostfedi predmétu pies ivodni stranku Ta se sklada
z ivodnich pokynt, registracniho panelu, kontroly vysledkového skére, komunikac¢ni podpory
a tii vyukovych segmentl. Kazdy segment pak obsahuje: vyukovy text, cviény test a ostry
test. Z vySe uvedené adresy je mozné v soucasné dobé nahlédnout do vSech slozek mimo
ostrého testu. Neni také mozné se bez pfistupovych prav zaregistrovat, tj. nezobrazuje se
pocet dosazenych bodii. Je v§ak mozné s tutorem komunikovat, nahlédnout do vyukového
textu a vyzkousSet si cvicny test. Student ma moZznost studovat bez ¢asového ¢i prostorového
omezeni.

Zazemi tutora je chrdnéno pfistupovym heslem a je pfimo provazano s vyukovym
blokem. Do tohoto zdzemi ma tutor moznost vstoupit bez ¢asového ¢i prostorového omezeni.
Ma tedy moznost okamzité reagovat na vysledky frekventanta a konzultovat je bez fyzické
ptitomnosti podkladovych materiald.

Do budoucna zatim pocitdime pouze s drobnymi uUpravami. JiZ nyni je vSak
rozpoznatelny pfinos projektu, na kterém se shoduji vSichni pedagogové do néj zapojeni.
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Cely vyukovy ,,balik* je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni je tvofena prostfedky podpory
vyuky, druhd tvofi kontrolni zdzemi tutora.

Vyukova podpora je umisténa na www-strankach. Student ma tedy mozZnost studovat
bez ¢asového ¢i prostorového omezeni.

Sklada se z Gvodnich pokyni, registracniho panelu, kontroly vysledkového skore,
komunikaéni podpory a tii vyukovych segmentt. Kazdy segment pak obsahuje: vyukovy text,
cviény test a ostry test. Z vySe uvedené adresy je mozné v soucasné dobé nahlédnout do vSech
slozek mimo ostrého testu. Neni také mozné se bez pfistupovych prav zaregistrovat, tj.
nezobrazuje se pocet dosaZzenych bodi. Je vSak mozné s tutorem komunikovat, nahlédnout do
vyukového textu a vyzkouset si cvi¢ny test.

Poslucha¢ vstupuje do virtudlniho prostfedi pfedmétu pies ivodni stranku s pokyny.
Pfi prvnim vstupu je nutné se zaregistrovat pres vstup ,,Registrace. Zde frekventant vyplni
své jméno a piijmeni, kontaktni e-mailovou adresu (nepovinné), predmét (vybird z nabidky),
jméno tutora (vybird z nabidky) a libovolny login a heslo, které pak pouziva pti vSech dalSich
vstupech. Registrace se ve ¢tvrtém tydnu vyuky uzavira.

Vyukovy segment je rozdélen tematicky na tfi sekce podle pozadavkl kladenych na
obsahovy ramec pfedmétu. Kazdd sekce obsahuje vyukovy text, cvicny test a ostry test.
Vyukovy text je dvoulroviiovy — vprvni Urovni se poslucha¢ seznami se zaklady
problematiky, druha urovenn napomaha hlubsimu pochopeni. Text je doplnén hypertextovymi
odkazy, predevSim v oblasti konkrétnich piikladi, otdzkami a ukoly k zamysleni,
doporucenou literaturou piipadné i sebepoznavacimi testy.

Pivodné jsme zamysleli vlozit pfimo do textu animace doprovdzené mluvenym
slovem. Vzhledem k obrovskym datovym narokiim se ukazalo, ze klasické HW vybaveni
(diskova kapacita, pamétova kapacita) neni mozno pouzit. Vzhledem k tomu, Ze chceme
zabezpeCit plynuly chod programu a pfizplsobit provedeni vyukového textu jejich
moznostem. Vyukova podpora je vSak neustale doplnovana. Jsou piipraveny animované
vstupy, které jakmile se objevi dal$i moZznosti vyznamnéj$i komprese s inosnou ztratou
kvality, mohou byt do vyukového segmentu postupné zatazovany. Jen pro priklad datové
narocnosti je tfeba podotknout, Zze zde nemlizeme prezentovat ani nejméné narocnou cca
desetivtefinovou sekvenci, kterd ma velikost 9,7Mb pfi rozliseni 800x600.

Kazdy tematicky blok je doplnén cvicnym testem, ktery se skldda z dvaceti otazek. Na
vyplnéni kazdé mé poslucha¢ maximdlné¢ 60 sec. Po uplynuti tohoto limitu se otazka
automaticky odesild jako chybné zodpovézena. Pét z nich pozaduje doplnéni chybéjiciho
slova ¢i slovniho spojeni, v patnacti je nabizen vybér moznych odpovédi. Po zodpovézeni
kazdé jednotlivé otazky se automaticky objevi porovnani spravnosti odpovédi.

Test je stabilni, v pribéhu Casu se jeho otdzky neméni. Slouzi k tomu, aby m¢l
frekventant ptedstavu, jakou formou bude dotazovan a do jakych podrobnosti se bude
v testovani zachazet.

Ostry test ma totoznou skladbu otazek. Ty jsou vSak automaticky generovany z cca
90-110 pripravenych otazek. P&t z nich je opét zalozeno na dopliovani chybéjiciho slova ¢i
slovniho spojeni, patnact na vybéru spravné odpovédi z nabizenych. Ostré testovani miize
frekventant podstoupit v kazdém bloku pouze jednou. Pokud testovani spusti a v jeho pritbé¢hu
je prerusi, zapocitava se mu pouze bodovy zisk dosazeny do tohoto okamziku.

Generovani otazek se spousti automaticky vstupem frekventanta do zkouskové situace.
Moznost podstoupit ostry test je také omezena Casoveé. V uvodnich pokynech jsou pro
jednotlivé ostré testy stanoveny konecné terminy, po jejichz uplynuti se piistup do testu
uzavie. Bezprostiedné po absolvovani testu ma frekventant moznost nahlédnout do vysledkt
svého testu a porovnat své odpoveédi se spravnym vysledkem.
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Nahlédnout do podrobnych vysledkii se zpétnou vazbou spravné odpovédi miize
posluchac jen bezprostfedné po absolvovani testu, pokud o to ma zijem. Na serveru jsou
archivovany odpovédi jednotlivych frekventantti k dalSimu nahlédnuti tutorovi. Celkové
bodové skore dosazené v jednotlivych testech si miize poslucha¢ ovéfit kdykoliv kliknutim
na ,,Vysledky* v list¢ vstupniho panelu.

ZavereCny test je zaloZzen na stejném principu. Otazky jsou vSak generovany
v pomérné mitfe ze vSech tii oblasti. Tento test neni standardné umistén v siti. Jeho spusténi
muize umoznit pouze garant predmétu.

Pro usnadnéni komunikace mize poslucha¢ vyuzit i pfimé e-mailové spojeni na
ptislusného pedagoga umisténé taktéz na zékladni liste.

Zazemi tutora se opét nachdzi na www-strankdach, je chranéné piistupovym heslem a je
ptimo provazené s vyukovym blokem.

Probéhnuvsi registrace, vysledek ostrého testovani ¢i s nim spojend zména celkového
bodového hodnoceni se prislusnému tutorovi okamzité zobrazi. Do tohoto zdzemi ma tutor
moznost vstoupit bez casového ¢i prostorového omezeni. Ma tedy moznost okamzité reagovat
na vysledky frekventanta a konzultovat je bez fyzické ptitomnosti podkladovych materiali.

Gestor pfedmétu ma pravo supervize, coZ mu umoziluje pfistup do vSech sledovanych
dat. Kazdy tutor ma pfistup pouze do vysledki studentl, ktefi patii do jeho studijni skupiny.
Zobrazuje se zde nejen datum vykonani ostrého testu a jeho bodové ohodnoceni, ale je mozné
nahlédnout 1 do frekventantovych odpovédi, které jsou automaticky porovnavany se
spravnymi. Dale pak mé& moznost dodatecné zaregistrovat studenta, ktery toto neucinil
v fadném terminu.

Multimedidlni podpora ptfedmétu je, jak jiz bylo vySe uvedeno, v soucasné dobé
aktivné vyuzivana ve vyuce. Doposud se nevyskytla nutnost vyraznéjSiho zasahu do jiz
fungujiciho ,,baliku“. Do budoucna zatim poc¢itdme pouze s drobnymi Upravami. Jiz nyni je
vSak rozpoznatelny piinos projektu, na kterém se shoduji vSichni pedagogové zapojeni do
projektu. Lze zachytit lepsi orientaci v psychologické terminologii (cviéné testy jsou
zaméieny predevSim timto smérem) a v probirané latce obecné, coz ptikladdme nucenému
prabéznému studiu. Nezanedbatelny je také pokles narokl na kapacitu uceben, protoze mohlo
dojit ke snizeni kontaktnich hodin, a zmenSeni administrativniho zatiZzeni pedagoga vcetné
zvySeni flexibility jeho prace. Na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti se predpokladd vyuziti
podobné¢ koncipovanych vyukovych segmenti 1 v nékterych dalSich pfedmétech
zajistovanych katedrou psychologie. Nabizi se i moznost vyuziti vytvorené vyukové podpory
v oblasti celoZivotniho vzdélavani.
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SOCIALNA PSYCHOL(')GIA NEZAMESTNANYCH
INTERAKCNY PRISTUP!

Miroslav FRANKOVSKY
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, KoSice

Nezamestnanost’ je reprezentovana situaciami, do ktorych sa méze dostat’ kazdy z nas,
ale podobne ako je to napr. pri chorobe plne si ju uvedomime az ked’ postihne priamo nas,
alebo niekoho v naSej bezprostrednej blizkosti.

Nezamestnani su muzi aj Zeny, 'udia v roznom veku, s réznym vzdelanim, v réznom
socialnom postaveni. Nezavinena strata zamestnania, neuspech pri h'adani zamestnania ako aj
obavy zamestnanych ludi zo straty zamestnania maji negativne dosledky ekonomické,
socidlne, psychické aj zdravotné. Je teda zrejmé, Ze nezamestnanost je zavaznym
spoloCenskym problémom, ako aj zdvaznym l'udskym problémom.

Uvedena strucna charakteristika nezamestnanosti dokumentuje skuto¢nost’, ze analyza
tohto fenoménu ma multidisciplinarny charakter aje v centre pozornosti socidlnych,
behaviordlnych, prirodnych aj technickych vednych disciplin (Vyrost, Feddkova, 2003,
Frankovsky, 2003). Nezamestnanost’ je pre viaceré vedné discipliny vyzvou rozpracovat
vlastné vyskumné aktivity v oblasti, s ktorou nemaju dlhodobé sktisenosti, ale zaroven aj
uvazovat’ o vzajomnej spolupraci, teda o interdisciplindirnom skimani tohto problému.

Podstatou Specifikacie psychologického pristupu k skiimaniu nezamestnanosti je podl'a
Vyrosta a Feddkovej (2003) analyza tejto problematiky z hl'adiska kognitivneho spracovania,
emocionalneho prezivania a konania jednotlivca — nezamestnan¢ho. V praktickej rovine to
znamend hladanie efektivnych spdsobov spravania v zlozitej situdcii nezamestnanosti
a ucinnych sposobov korekcie stavov, ktoré vznikaju nasledkom prezivania tejto situdcie.

V psychologickom pristupe k nezamestnanosti takto moézeme podla Vyrosta
a Fedakovej (2003) rozlisit’ dve linie:

a) Diagnostickll — postihnutie negativnych zmien v psychickom zdravi, v spravani,
v somatickom zdravi, v socidlnych vztahoch, stres a coping,

b) Interven¢nu — symptoémovo orientované a intervencné programy

Uvazovanie o Specifickosti  socidlno-psychologického  pristupu  k skimaniu
nezamestnanosti, podl'a nas, predpoklada:

A. vymedzenie pozicie psychologie a socidlnej psychologie v komplexe vednych
disciplin, ktoré sa zaoberaju touto problematikou,

B. vymedzenie vSeobecného obsahového zamerania socialno-psychologického
vyskumu tejto problematiky.

Jednym z moZnych pristupov k vymedzeniu pozicie socialnej psycholdgie v komplexe
vednych disciplin, ktoré sa zaoberaju problematikou nezamestnanosti, je rozliSenie dvoch
uhlov pohl'adu na tato problematiku:

A. spolocenského, pri ktorom sa akcentuje celospolocenska (mozno aj medzinarodnd)
suvislost’ nezamestnanosti. V tomto pripade sa CastejSie pouziva pojem nezamestnanost’,
ktory viac vystihuje uvedené zameranie,

! Prispevok vznikol ako sucast’ riesenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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B. individudlneho, pri ktorom je akcentovany vyznam jedinca, vnimania
nezamestnanosti, hodnotenia a prezivania tejto situacie. V tomto pripade je, podla nis,
vhodnejsie pouzivat’ pojem nezamestnani.

Uvedené dve rozliSenia uzko stvisia, no aj napriek tomu modzeme v rdmci nich
Specifikovat’ vedné discipliny, ktoré s viac orientované v zamerani analyzy spoloCenskych
atributov nezamestnanosti alebo v zamerani individudlnom, pri¢om aj medzi disciplinami
orientovanymi jednym smerom je miera tejto orientacie rozna.

Na analyzu nezamestnanosti z hl'adiska celospolo¢enského su viac orientované napr.
pravo, ekondémia, politoldgia, sociologia.

Z pozicie konkrétnych l'udi sa nezamestnanostou skor zaoberaju napr. medicina,
bioldgia ¢loveka, psychologia, teda discipliny, ktoré zvykneme nazyvat’ ,,vedy o ¢loveku®.

Uvedend charakteristika pouzivania pojmov nezamestnanost a nezamestnani
umoznuje podl'a nas uvazovat’ o vymedzeni pojmu socidlna psycholégia nezamestnanych.

Socidlna psycholdgia nezamestnanych je rozhodne zaradena medzi discipliny
s akcentom jedinca, aj ked =zrejme ztychto disciplin ma pravdepodobne najblizsie
k spolocensky orientovanym vednym odborom. Jej protipélom v tejto skupine vied je
s najvyssou pravdepodobnost'ou socioldgia nezamestnanosti.

Z hladiska vnutornej Struktury socidlnej psychologie nezamestnanych je mozné
uplatnit’ viacdimenzionalny pristup, ktory umoziluje charakterizovat’:

- makrosocidlnu uroveil — nezamestnani ako clenovia velkych socidlnych skupin,
socidlna identita, socidlne stereotypy,
- mikrosocidlna troven — socialna siet, socialna opora, rodina, priatelia, socidlna
izolacia,
- individualna rovina — socidlna kompetencia, socialna inteligencia, socidlne zru¢nosti,
spdsobilosti, schopnosti atd’.
Z hladiska socidlnej psychologie je mozné situaciu nezamestnanosti v tomto zmysle
povazovat’ za socialnu situaciu, ktord je subjektivne vnimana ako zlozita, ndrocna. Zvladanie
tejto situacie kladie na cloveka zvySené poziadavky. Pri tomto vymedzeni socialno-
psychologického vyskumu nezamestnanosti je zdorazneny podstatny moment interakcie
jedinca a socidlneho prostredia. Zdoraznend teda nie je len narocnost’ situdcie
nezamestnanosti, ale zaroven je polozeny zvysSeny akcent na pritomnost’ vzdjomnych vzt'ahov
socidlnych objektov (0sob, skupin) v konkrétnom spoloc¢enskom prostredi, teda akcentuje sa
socialny rozmer tejto situacie. Problematike identifikdcie situdcie nezamestnanosti je mozno
na prvy pohl'ad paradoxne venovana mensia pozornost, nez otazkam, ako sa ¢lovek v tychto
situacidch sprava, ako ich riesi. Je to ale logické, ak sa pozrieme na tito skuto¢nost’ z hl'adiska
aktéra rieSenia, ktorého primarne zaujima samotné rieSenie situdcie (spravanie), ¢o nasledne
orientuje aj pozornost’ vicsiny vyskumnikov v smere analyzy spravania a jeho prediktorov.

Nezamestnanost’ ako socialna situacia sa stava ,,prirodzenou* sucastou kazdodenného
zivota a predstavuje jednotku interakcie jednotlivca s prostredim. Baumgartner a HaduSovska
(1997) wuvadzaja, ze Stadium situacii je oblastou vyskumu v socidlnej psychologii
s inSpirujicim historickym zazemim vo sfére psychologie a sociologie. V neskorSom obdobi
bol zaujem o thto problematiku spéty s rozvojom interakcionistickych koncepcii v psychologii
osobnosti aso Stadiom procesov socidlneho pozndvania, resp. s kognitivnou socidlnou
psycholégiou. Do centra pozornosti sa tak dostava tloha psychologického vyznamu situécie
pre jednotlivca. Vyskum sa zameriava na otazku, akym sposobom je poznavanie situacii na
subjektivnej tirovni konstruované (Baumgartner, Hadusovska, 1997).

Socidlno-psychologicky vyskum nezamestnanych je charakteristicky pestrou
mozaikou jednotlivych pristupov (Buchtova, 2001). Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat,
ze vicSina autorov, ktori sa v tejto oblasti angazovali, zostala vernd svojmu pdvodnému
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odbornému zameraniu stym, ze vyskum vtomto pripade bol realizovany na vzorke
nezamestnanych.

Formulované vyskumné otdzky a problémy v tejto oblasti poznania sustredili
pozornost’ na hl'adanie odpovedi v tychto zakladnych linidch:

e Prva suvisi s tym, ako je situacia nezamestnanosti vnimana,

¢ Druha linia je reprezentovand Usilim odhalit’, ako sa ¢lovek sprava, ako riesi a ako zvlada
tuto situaciu. Vac¢sinu konkrétnych pristupov aj v tomto pripade mézeme charakterizovat’
ako snahu cestou induktivnej taxondémie vytvorit’ vS§eobecnu klasifikéaciu postupov jedinca
pri rieSeni situdcie nezamestnanosti,

e Tretia linia zahfiia Stadie, v ktorych je akcent polozeny na stvislosti medzi spésobom
zvladania situdcie nezamestnanosti a dispozi¢nymi charakteristikami ¢loveka.

e Stvrta linia suvisi s analyzou suvislosti medzi spésobom zvladania nezamestnanosti a
situaénymi podmienkami.

Domnievame sa, Ze pri vymedzeni obsahu socidlnej psycholdgie nezamestnanych
urobit’ d’alsi prehlad Struktury jednotlivych teoretickych koncepcii, resp. metodologickych
vyskumnych pristupov, by nebolo tak efektivne, ako pokusit’ sa vymedzit' zakladné principy
tohto vyskumného zamerania.

Jednym z takychto principov je, podl'a ndsho nazoru, uplatnenie interakéného pristupu,
ktory predpoklada skumanie nezamestnanosti v kontexte osobnostnych a situa¢nych
charakteristik.

Pri vymedzeni tohto pristupu vychadzame zempiricky overenej efektivnosti
interakénej paradigmy pri konStrukcii psychodiagnostickych ndastrojov a interpretécii
ziskanych poznatkov (Frankovsky, M., 2001a, Frankovsky, M., 2001b, Frankovsky, M.,
Baumgartner, F., 1997a, Frankovsky, M., Baumgartner, F., 1997b, Vyrost, J., 1997, Vyrost,
J., 1998).

Vo vSeobecnosti sa v oblasti vyskumu zvladania jedna skupina autorov zhoduje v tom,
ze existuju relativne stabilné spdsoby rieSenia narocnych situacii, ktoré bez ohladu na
konkrétne aspekty situacii ovplyviiuju volbu odpovedi. CiZe akceptuje sa vieobecna,
generalizovana transsitua¢nd stabilita v spravani sa I'udi v podmienkach zataze. Konkrétna
situdcia v tejto suvislosti je vicSinou charakterizovana ako spustac spravania (Amirkhan,
1990).

Druha skupina autorov upozorfiuje na skutocnost, Ze volbu odpovedi v narocnej
situdcii ovplyviiuju faktory situacie (Stone, Neale, 1984, McCrae, 1984, Stone et al., 1991,
Terry, 1994). Reprezentanti tejto skupiny su v prevaznej miere zastupcovia situacionizmu.
V zmysle tejto linie je vplyv situacie povazovany za rozhodujicu pricinu volby sposobu
vyrovnania sa s kritickou situaciou a zarovei je vplyv situdcie charakterizovany ako mediator
intraindividualnych zmien v ¢ase (Ruiselova, 1994).

Tretiu nazorova skupinu reprezentuju pristupy, v ktorych je akcentovany vyznam
interakcie osobnostnych, dispozi¢nych a situacnych cinitel'ov. Ideovym vychodiskom tejto
linie, ktoru predstavuju interakéné koncepcie, je myslienka, Ze diskusia o tom, ¢i je lepSim
prediktorom spravania dispozicia alebo situacia, je pseudoproblém (Anastasi, 1986). Rovnako
by zrejme k uspesnému rieSeniu neviedlo sibezné zvazovanie dispozicie a situdcie ako
prediktorov spravania. Ddlezity vyznam ma prdve moment interakcie tychto Cinitelov.
V tomto zmysle Endler a Magnuson (1976) uvadzajt, Ze spravanie je funkciou neustédleho,
kontinuitného a mnohostranného procesu interakcii c¢loveka a situdcie. Podobne aj
Folkmanova a Lazarus (1980), Lazarus a Folkmanova (1987) sa priklaiaji k nazoru, Ze vztah
jedinca a situacie je dynamicky, recipro¢ny teda transakcny.
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Vychéadzajic z uvedeného je jednym z moznych zovsSeobecneni analyzy pristupov k
vyskumu spravania v situdcii nezamestnanosti diskusia o otazke, nakolko je sprévania
nezamestnanych stabilné, ma dispozi¢ny, charakter a uskutocnuje sa bez ohladu na
podmienky konkrétnej situécie, resp. ako konkrétna charakteristika situacie (alebo urcity typ
charakteristiky situacie), v ktorej sa nezamestnany nachddza modifikuje uvedené spravanie
(pozri aj Terry, 1994, Carver et al., 1989, Parkes, 1986, Holahan a Moos, 1987).
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POSTOJ K PRACI ,
(POROVNANIE ZAMESTNANYCH A NEZAMESTNANYCH)'

Denisa FEDAKOVA
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, KoSice

Uvod
Praca je dolezitou podmienkou dostojnej existencie jednotlivca, poskytuje mu nielen
materidlne zabezpecenie, ale aj pocit sebarealizacie a spolocensky status.

Stratu prace mnohi vnimaji ako traumatizujuci zazitok. Clovek bez zamestnania straca
najsilnejSie objektivne spojenie s realitou, zmocnuji sa ho pochybnosti o vlastnych
schopnostiach, neistota a strach zbudlcnosti. Nezamestnanost obmedzuje slobodu
jednotlivca ako aktivneho Cinitel'a a finan¢na depriviacia mu navySe komplikuje plany do
budicnosti. Stresujuce situacie prezivaju nielen l'udia, ktori stratili zamestnanie, ale 1 ti, ktori
tato moznost' ocCakavaji v blizkej buducnosti. Autori J. Hellgren a M. Sverke (2003)
uvadzaju, ze stres, ktory prezivaju ti, ktori o pracu prisli je rovnako intenzivny ako stres, ktory
prezivaju l'udia zamestnani na neistom pracovnom mieste.

Psychicka reakcia na stratu zamestnania je tym véacsia, ¢im silnejSie si motivy k praci a ¢im
pozitivnejsi je postoj k praci.

Postoj k praci a vekové Specifika

Postoj v tejto suvislosti chapeme ako psychicka Struktiru, ktorej doménou je
hodnotiaci vztah kobjektu aje pre nu charakteristickd urCitd miera pozitivnosti ci
negativnosti. Podl'a G. W. Allporta (in C. S. Hall, G. Lindzey, 1999) je postoj produktom
genetickych faktorov a u¢enia, ktorého ohniskom je aspekt prostredia.

V sulade s viacerymi autormi (L.M. Berry, 1998, J. Vyrost, 1989, J. Janousek 1987) vnimame
postoj ako komplexny pojem pozostavajuci z troch zloziek:

e poznavacej (kognitivnej) — tykajucej sa presvedceni

e citovej (emocionalnej) — emocionalne sytené vypovede

e cCinnostnej (behavioralnej) — tyka sa spravania
Harpaz (in U.Rantakeisu a L. R. Jonsson, 2003) pri vymedzeni psychosocidlnej potreby prace
rozliSuje instrumentalny a neinstrumentdlny postoj k praci. InStrumentalny postoj k praci je
dominantne ekonomicky, neinStrumentilny postoj k praci je expresivny, t.j. jednotlivec si
buduje profesnu identitu a zamestnanie vnima ako naplnenie svojho prava.

Postoj k praci sa vytvara a formuje uz v detstve. Délezitu ulohu pri tom zohravaja
prvé  skusenosti s objektom postoja. Uz v rannom veku je praca jednym z hlavnych
komponentov vytvarania socialnej identity (L. M. Berry, 1998). Deti sa Casto zaoberaju
otazkou: ,,Cim budem, ked’ vyrastiem?* a hl'adanie odpovede na tiito otazku ich sprevadza az
do obdobia, oznacovaného ako pripravné obdobie profesnej kariéry (do ukoncenia Studia)
ked’ nastane ¢as skutocnych rozhodnuti. V tomto obdobi je vel'mi dolezité aka bude ich prva
skusenost’ v zamestnani.

! Prispevok vznikol ako sugast’ rieSenia grantového projektu VEGA 2/321 423
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Skutoc¢nost’, ze absolventi §kol ostanu bez prace, moze pre nich znamenat’ viac negativnych
dosledkov ako pre iné vekové kategorie:

- nevytvoria si potrebné pracovné navyky (zvyknu si na rolu nezamestnaného a na penaznu
podporu)

- hrozi riziko asocidalneho spravania (spoésobené nadbytkom c¢asu, nudou, nedostatkom
programu a povinnosti, vyli¢enim so spolo¢nosti) (M. Véagnerova, 1999).

Mladi nezamestnani su zvac¢sa slobodni a ziju s rodi¢mi, ¢o vyrazne zniZzuje ich financné
naroky. Podpora im postacuje a teda nemusia byt motivovani k hl'adaniu prace. Rovnako
demotivujiico na mladych l'udi posobi moze pdsobit’ aj nezamestnanost’ jedného alebo oboch
rodiCov. St to dolezit¢é momenty v zivote mladého cloveka, ked’ rodic- nezamestnany
vystupujuci ako vzor, vyraznym spésobom ovplyviiuje formovanie jeho postoja k praci.

V porovnani s pripravnym obdobim je pre obdobie zaciatku kariéry (20-30 rokov),
ktoré je obdobim vrcholnej vitality, aktivity a tendencie sebapresadzovania, charakteristicky
iny postoj k prdci vyrazne ovplyvneny ekonomickym hl'adiskom, v tomto obdobi vyrazne
vystupujucim do popredia. Hlavnym dovodom je fakt, ze v tomto obdobi si mnohi zakladaja
rodinu, alebo uz Ziji v rodindch. Nedostato¢ny prijem jedného ¢lena rodiny tak postihuje viac
0s0b (B. Buchtova in J. Vyrost, I. Slaménik, 2001). Absolventi $kdl vSak aj napriek snahe
azaujmu pracovat patria medzi rizikové skupiny nezamestnanych. Pripadnd strata
zamestnania je vtomto obdobi prezivana burlivo, s tendenciou nachddzat dovody straty
zamestnania vo vonkajSich podmienkach, ¢o vtomto pripade ulahCuje zvladnutie tejto
naroc¢nej zivotne;j situdcie.

Obdobie strednej dospelosti (30-45 rokov) mozno charakterizovat’ ako obdobie
postupnej stabilizdcie. Zivotné a profesionalne zameranie byva ustalené. Podobne stabilny je
v tomto obdobi aj postoj k praci. Dochéadza k zdokonalovaniu profesnych zru¢nosti a mnohi
v tomto obdobi dosahuju vrchol svojej pracovnej kariéry.

Z uvedenych dovodov strata zamestnania v tomto obdobi spdsobuje zdvaznejsi distres ako
u jedincov mladSich ato najmd kvoli vytvorenej Specializdcii a dosiahnutému statusu
v zamestnani (J. Svancara in B.Buchtova, 2002). Reakcie na stratu prace st do velkej miery
ovplyvnené¢ vyraznymi rozdielmi v miere nezamestnanosti v jednotlivych regiénoch
Slovenska.

Strata prace sa netyka len samotného nezamestnaného, ale aj jeho najblizSieho socialneho
okolia- rodiny. Najmd pre muzov, ktori v takejto situdcii strdcaju rolu zivitela rodiny,
predstavuje nezamestnanost’ skuto¢ne naro¢n zivotnu situéciu.

K zévaznosti situacie nezamestnanosti v obdobi starSej dospelosti (45- 65 rokov)
prispieva fakt, ze l'udia v tomto veku su rizikovou skupinou nezamestnanych. Dovody, ktoré
komplikuja ich zakotvenie na pracovnom trhu su nasledovné: vek (Casto su niekol’ko rokov
pred odchodom do déchodku a zamestnavatelia uprednostnia mladsich), nizka flexibilita
a neochota k rekvalifikécii, zdravotné tazkosti a iné. PoCas dlhoro¢nej profesnej kariéry si
vybudovali pozitivny postoj k praci, ktory je posiliiovany nadobudnutym spolocenskym
statusom.

Ludia vtomto Zivotnom obdobi si zakladaju na istotach, ktoré predstavujii rodina
a zamestnanie. V pripade ich ohrozenia ¢asto nastupuji pocity osamelosti a bezmocnosti.
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Ciel’ vyskumu a hypotézy

Cielom vyskumu bolo zistit, ¢i existuju rozdiely v postoji k praci a jeho zlozkach
medzi zamestnanymi a nezamestnanymi a medzi vybranymi vekovymi kategoriami.
Na zaklade wvysSie uvedenych Specifik jednotlivych obdobi profesnej kariéry sme
predpokladali, ze medzi vybranymi vekovymi kategoriami zamestnanych a nezamestnanych
a zlozkami postoja k praci, existuji vyznamné rozdiely.
Zaroven sme overovali  predpoklad existencie rozdielov v postoji k praci medzi
zamestnanymi a nezamestnanymi, pricom, vzhladom na vysokl mieru nezamestnanosti
v regione, sme ocakavali pozitivnejsi postoj k praci u zamestnanych.

Vyskumna vzorka a metéda

Zamernym vyberom bolo vybratych 84 respondentov (42 zamestnanych a 42
nezamestnanych) zrovnocennenych podl'a veku (priemerny vek 37,1), rodu (22 muzov, 20
7ien) a vzdelania (SS bez maturity alebo SS s maturitou) z lokality Kogice okolie.

V oboch skupinach respondentov boli vytvorené tri kategorie —podl'a veku- ktoré
kore$ponduju s vekovym vymedzenim popisovanych obdobi profesnej drahy.

Pre ucely vyskumu bola vytvorena metodika na zistovanie pozitivnosti — negativnosti
postoja k praci, ktora kvalitativne rozliSovala kognitivnu, emocionalnu a behavioralnu zlozku
postoja.

Respondenti odpovedali na 5-bodovej skale (1-rozhodne nie, 2-nie, 3-neviem, 4-ano,
5-rozhodne &4no). Cim vyssie bolo dosiahnuté skore, tym bol postoj k praci pozitivnejsi.

Vysledky

Zisten¢  rozdiely medzi zamestnanymi a nezamestnanymi vybranych vekovych
kategérii a zlozkami postoja k praci sa v niektorych post-hoc porovnaniach potvrdili ako
Statisticky vyznamné. Graf 1 zndzoriiuje, ze medzi zamestnanymi a nezamestnanymi tych
istych vekovych kategorii nie su v posudzovani kognitivnej zlozky postoja k praci Statisticky
vyznamné rozdiely anepotvrdili sa ani medzi vekovymi kategoriami v ramci skupin
zamestnanych a nezamestnanych.
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Graf 1: Interakcie medzi premennymi vekové kategorie a zamestnanie v kognitivnej zlozke postoja
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Dalej sme zistovali rozdiely v posudzovani emocionalnej zlozky postoja k praci.
Zistili sme, ze zatial' ¢o u zamestnanych je vo vSetkych vekovych kategoriach posudzovana
tato zlozka takmer rovnako, unezamestnanych v obdobi mladsej a strednej dospelosti sa
potvrdil Statisticky vyznamny rozdiel (p<0,021) v posudzovani emocionalnej zlozky postoja
k praci. Vysledky znazoriuje graf 2.

Graf 2: Interakcie medzi premennymi vekové kategdrie a zamestnanie v emocionalnej zloZke postoja
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V posudzovani behavioralnej zlozky postoja k praci zamestnanymi v obdobi strednej
a starsej dospelosti bola potvrdend Statistickd vyznamnost' (p<0,037). Statisticky vyznamny
rozdiel (p<0,033) sa potvrdil aj v posudzovani tejto zlozky medzi zamestnanymi
a nezamestnanymi v obdobi strednej dospelosti (graf 3).

Graf 3: Interakcie medzi premennymi vekové kategorie a zamestnanie v behavioralnej zlozke postoja
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Vysledky Statistickej analyzy dat (MANOVA) su uvedené v tabulkach 1, 2, 3.
Nepotvrdili sa Statisticky vyznamné rozdiely.

Wilk’s
Efekt lambda Rao’s R df 1 df 2 p-level
1 0,925 1,004 6 152 0,425
2 0,966 0,881 3 76 0,455
12 0,931 0,926 6 152 0,478

Tab.1: MANOVA, all effects; 1- vekové kategorie, 2- zamestnanie

Rao R (6,152)=,93; p<,448

vek. kategorie zamestnanie | kognit.zl. | emoc.zl. | behav.zl.
20-30 rokov  zamestnani 8 7,438 7,75
20-30 rokov nezamestnani| 7,933 7,133 7,666
31-44 rokov  zamestnani 8,5 7.4 7
31-44 rokov nezamestnani 8,5 8,417 8,25
45-viac rokov zamestnani 8,312 7,5 8,063
45-viac rokov nezamestnani| 8,26 7,867 8,067

Tab.2: 2-way MANOVA, priemerné hodnoty jednotlivych zloZiek postoja
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Value p-level

Wilks'Lambda 0,931
Rao R Form 3 0,926 0,478
Pillai-Bartlett Trace| 0,069
V (6,154) 0,929 0,475

Tab.3: 1x2 MANOVA, 1-vekové kategorie, 2-zamestnanie

Vo vsetkych vekovych kategoridach zamestnanych a nezamestnanych sme zistili
rozdiely v postoji k praci, ktoré sa vSak nepotvrdili ako Statisticky vyznamné. Zamestnani
v obdobi mladsej dospelosti mali pozitivnejsi postoj k praci ako ich nezamestnani rovesnici.
V obdobi strednej a starSej dospelosti sme zistili pozitivnejsi postoj k praci u nezamestnanych.
Vysledky zobrazuje graf 1.

Graf 1 Postoj k praci u zamestnanych a nezamestnanych podl'a vekovych kategorii
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Diskusia a zaver

Predpoklad o existencii Statisticky vyznamnych rozdielov medzi vybranymi
vekovymi kategériami zamestnanych a nezamestnanych a zlozkami postoja k praci sa scasti
potvrdil. Mozno skonStatovat, Ze zamestnani vSetkych vekovych kategorii, v porovnani
s nezamestnanymi, hodnotili pozitivnejSie kognitivnu zlozku postoja k praci, zatial ¢o
emociondlna a behaviordlna zlozka postoja kpraci boli pozitivnejSie hodnotené
nezamestnanymi. Statisticky vyznamné rozdiely sa preukéazali v posudzovani emocionélnej
zlozky postoja medzi vekovymi kategériami mladSej a strednej dospelosti v skupine
nezamestnanych a v posudzovani behavioralnej zlozky postoja medzi vekovymi kategoriami
zamestnanych a nezamestnanych. Rozdiel v posudzovani emocionalnej zlozky je podla nas
zapri¢ineny odliSnym vnimanim pri¢in (externé a interné) straty zamestnania nezamestnanymi
v obdobi mladsej a strednej dospelosti. Rozdiely v posudzovani behavioralnej zlozky postoja
k praci by mohli byt spdsobené skuto¢nost'ou, ze ti, o zamestnanie stratili, na tto stratu
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reaguju a to tak, ze ich konanie je orientované na ¢o najrychlejSie opédtovné ziskanie prace.
Mares a kol. (2003) toto spravanie popisuje ako ,,rychla reakcia®.

Vysledky vyskumu dalej poukdzali na to, ze v postoji k praci existuju medzi
zamestnanymi a nezamestnanymi rozdiely, ktoré sa vSak nepotvrdili ako Statisticky
vyznamné. Predpoklad o pozitivnejSom postoji k praci u zamestnanych sa potvrdil iba
v skupine mladych zamestnanych. Zamestnani vo veku strednej a starSej dospelosti mali
menej pozitivny postoj k praci ako nezamestnani v rovnakom veku.

Celkovo bol v oboch skupinach respondentov zisteny pozitivny postoj k praci. Toto
zistenie je podla nasej mienky vyrazne ovplyvnené vidieckym prostredim, v ktorom
respondenti ziju a ktoré pontika rézne moznosti pracovnych aktivit. PoI'nohospodarske prace,
udrzba domu, chov domacich zvierat a iné su kazdodennou sucast’ou Zivota tychto l'udi. Strata
zamestnania tak znamend najma stratu prijmu.

Vysoké hodnoty dosiahnutého skore pri posudzovani postoja k praci vS§ak mozu byt’
spdsobené skutocnostou, Ze pracu si rovnako cenia ti, ktori o zamestnanie prisli a teraz si
vyraznejsie uvedomuju jeho hodnotu, ako aj ti, ktori pri vysokej miere nezamestnanosti pracu
maju.

Z nasho pohladu je zaujimavym zistenim to, ze mladi nezamestnani dosiahli
v porovnani s ostatnymi skupinami respondentov najnizsie skore v postoji k praci a to nas
vedie k otdzke, ¢i su mladi l'udia rizikovou skupinou nezamestnanych len preto, Ze nemaju
prax a skusenosti.

Na zaver by sme chceli pripomenut, ze vysledky vyskumu st regiondlne Specifické
a preto nie je mozné ich zovSeobecnit’.
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ROZDIELY V SEBAOBRAZE U ZAMESTNANYCH
A NEZAMESTNANYCH
(V PROSTREDI S VYSOKOU MIEROU NEZAMESTNANOSTI)'

Katarina VASICOVA, Katarina BENDZALOVA

Spolocenskovedny tstav SAV, Kosice

Nezamestnanost’ sa stava zavaznym spolocenskym problémom, ak presiahne istu
hranicu pocetnosti a ak ostava takato situdcia nerieSend dlhodobo. Na Slovensku je tento
problém stale palCivejsi, aj ked’ nemo6zZzeme hovorit’ o rovnomernom celoploSnom rozlozZeni,
pretoZe existuju znaéné regionalne disproporcie. Podla statistickych tdajov NUP z 31. 12.
2003, dosiahla miera nezamestnanosti najvysSiu uroveil v Banskobystrickom a KoSickom
kraji (22,75% a 22,16%), kym v Bratislavskom kraji sa tento stav (3,97%) blizil k prirodzenej
miere nezamestnanosti (podl'a Kopcovej, 2003). Okrem toho, Ze nezamestnanost ma
d’alekosiahle dosledky a dopad na spolocensku a ekonomicku situaciu krajiny, musime sa fiou
zaoberat’ aj z psychologického alebo socialno-psychologického hl'adiska. To znamena nazerat’
na nezamestnané¢ho jednotlivca, ktorého stav bez prace postihol a chtiac-nechtiac meni jeho
kognitivne, emocionalne aj behavioralne prejavy a tie spétne ovplyviiuju jeho schopnosti a
moznosti njst’ alebo nendjst’ si nové zamestnanie.

V S$pecifickom postaveni sa nachadzaju l'udia zijuci v oblastiach s vysokou mierou
nezamestnanosti, kde moznost znovu sa zamestnat nezavisi iba od ich kvalifikacie,
schopnosti a motivacie, ale kde pdsobia aj externé, z pohl'adu jednotlivca neovplyvnitelné
faktory, ako napriklad makroekonomicka politika. Ako uvadza Frankovsky (2003, s. 253),
,V prostredi s vysokou nezamestnanostou, teda s minimalnou Sancou ziskat opat
zamestnanie, vnimaji situdciu nezamestnanosti kratko a dlhodobo nezamestnani bez
vyznamného rozdielu®. Jeho predpoklady potvrdil aj vyskum realizovany na vzorke 170
nezamestnanych v marci roku 2003. Na§ vyskum sa taktiez uskutocnil v lokalite s vysokou
mierou nezamestnanosti : priblizne 30 %. Zamerali sme sa na jednu z osobnostnych
charakteristik, Casto uvadzanych na zozname tych, ktoré podliehaju negativhym vplyvom
nezamestnanosti, a tou je sebaobraz.

Viaceri autori (Lebduskova in Miksik, 1998; Buchtova, 2001) poukazuji na to, Ze
u nezamestnanych sa prejavuju okrem negativnych zmien v spradvani, v somatickom zdravi,
stresu a aktivizacie copingovych stratégii, aj negativne zmeny v psychickom zdravi. Ide
najmid o emocionalny distres, prejavy uzkosti, zvySenu depresivitu, negativne zmeny
v sebaponimani , socialnom poznavani a zvySeny vyskyt neurotickych symptomov.

Podl'a Balcara (1983) (podobne tiez Oglivie (1987, podl'a Dobes, 2000a)) na seba
kazdy ¢lovek nahliada z viacerych uhlov pohl'adu:

» zobrazenie: ,,Som...*
- Clovek si o sebe na zadklade predstavy, domnienky vytvara obraz, ktory mdze
byt v roznych aspektoch blizsie alebo d’alej od skuto¢nosti, je vSak jediny,
ktory je ¢loveku bezprostredne pristupny. Obraz sa vyvija a v kazdom veku ma
int podobu.

> hodnotenie: ,Mam byt...«
- Clovek vzdy kobrazu ,som®, stavia predstavu idedlnu. Zdrojom
sebahodnotenia je rozdiel medzi ,,som* a ,,mam byt™.

» smerovanie: ,,Chcem byt’...“

! Prispevok vznikol ako stdast’ rieSenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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- kazdy ¢lovek ma isty projekt svojho ja, v ktorého uskutocnenie veri ako vo

viac-menej redlnu moznost. Dosahovanie ,,chcem byt*™ je zdrojom
sebarealizacie (sebauskutocnenia), uskuto¢nenia vlastnych moznosti.

» moc: ,,MoZem urobit’...“
- kazdy ¢lovek zije vo vzt'ahoch k inym 'nd’om, v nejakom prostredi a dostava
sa do situdcii, ktoré vytvaraja limity. Je dolezité, aky postoj k tymto
obmedzeniam ¢lovek zaujme. Mo6ze ich pokladat’ za neprekonatel'né alebo za
vyzvu.

» rola: ,Mam urobit’...*
- Clovek zéroven hodnoti ofakavania inych l'udi, ktoré je v roznej blizkosti
alebo vzdialenosti k hodnoteniu ,,mam byt*.

Ako uvadza Viagnerova (2001), obraz vlastného ,ja* sa vytvara na zaklade
zmyslovych a pocitovych informacii, teda na zdklade sebapreZivania, taktiezZ pod vplyvom
socialnych reakcii inych l'udi, prostrednictvom uvazovania o sebe, atd. Sebaponimanie sa
pocas Zzivota jednotlivca vyvija ameni azahffia minulost, pritomny stav a anticipaciu
budtceho sebaponimania, v rdmci zachovania zakladnej osobnej totoznosti, €o je ddlezité pre
orientaciu v sebe samom a pre uspokojenie potreby istoty a bezpecia. Vyznamnu ulohu pri
jeho formovani zohrava predovsetkym interakcia so socidlnym prostredim (hovorime o tzv.
socialnej identite), rozne socialne roly, ktoré ¢lovek pocas zivota zastava a tiez sebapoznanie,
ktorého sucast'ou je uvedomenie si vlastnych kompetencii, schopnosti a vlastnej moci. Miera
pocitu moci, ktord zahfiila uvedomenie si vlastnych schopnosti a zarovenn posudenie
situatné¢ho kontextu, je priamo imerna sebadovere (Clovek s nizkym pocitom vlastnej moci
mava slabu sebadoveru a naopak). Sebapoznanie je vzdy spojené s urcitym hodnotenim
a vysledkom tohto procesu je sebahodnotenie.

V naSich podmienkach preto bude jednym z neodmysliteInych zdrojov ,.evalvacie®
osobnosti kazdého jednotlivca v produktivnom veku pracovné zaradenie. Z toho vyplyva, Ze
zdrojom ,,devalvacie® osobnosti méze byt strata zamestnania a nasledny — najméd dlhodobo
trvajuci — stav nezamestnanosti. Ak je vSak sebahodnotenie jednotlivca neprimerane nizke,
Casto to vedie k tomu, ze si pripisuje nizsiu uroven schopnosti, ako v skuto¢nosti ma, ¢o ma
nezriedka za nasledok pokles jeho aktivity, vratane zniZzovania aSpiracnej urovne. Naopak
neprimerane vysoké sebahodnotenie vedie Casto k neadekvatne vysokym aSpiracidm a byva
sprevadzané neuspechom (Bedrnova, Novy, 1998). Nezamestnani I'udia sa tak dostavaju
do akéhosi bludného kruhu, v ktorom na seba kvoli stigmatizujiicej a stresujucej situacii
nezamestnanosti nazeraju negativnejSie. Znizené sebahodnotenie a zhorSeny sebaobraz
nasledne spdsobujl znizovanie aspiracii, ¢asto az celkovu apatiu a rezignaciu. Tieto tvrdenia
podporuju aj zistenia vyskumu, ktory sa uskutocnil pod vedenim Schraggeovej na vzorke 193
respondentov. Z jej zisteni vyplyva, ze k faktorom, ktoré zohravaju vyznamnu tlohu pri
znovuzamestnani, patri z demografickych faktorov hlavne vek a zo situa¢nych faktorov
priputanost’ k predchddzajicej praci a zdravotny stav. Z osobnostnych charakteristik je to
hlavne sebaddvera a sebahodnotenie, o¢akavanie vlastného uspechu, interné vysvetlovanie si
pricin straty prace a dovera vo svoje schopnosti zvladnut’ naroky okolia (Schraggeova, 2003).

Ciel’ vyskumu

Cielom vyskumu bolo najst’ odpovede na otazky tykajiice sa vybranych komponentov
sebaobrazu. Predpokladali sme, ze nezamestnani 'udia maji v porovnani so zamestnanymi
horsi, negativnejsi sebaobraz. Na zéklade rozpoznania slabych miest nezamestnanych mame
v umysle zefektivnit’ socialno-psychologické vycviky a iné programy, ktoré st pripravované
pre nezamestnanych. Prostrednictvom presne cielenych metdd chceme pomdct
nezamestnanym pri hl'adani prace a zaradeni sa do pracovného procesu. Snazili sme sa preto
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zistit, €1 existuje signifikantny rozdiel v sebaobraze medzi nezamestnanymi a zamestnanymi.
Snazili sme sa tiez zistit, ¢i existuji signifikantné rozdiely vo vybranych komponentoch
sebaobrazu medzi dlhodobo a kratkodobo nezamestnanymi, zijucimi v prostredi s vysokou
mierou nezamestnanosti.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo spolu 84 respondentov vo veku 20-57 rokov, priemerny vek
bol 37,6. Vzorka bola rozdelenda do dvoch skupin, zktorych prvd pozostavala zo
42 nezamestnanych: 22 muzov a 20 zien. Druhou skupinou bolo 42 zamestnanych Tl'udi,
taktieZ 22 muZzov a 20 Zien. Skupiny boli zrovnocenené podla veku, rodu a vzdelania.
Respondenti boli z okolia Kosic, kde je miera nezamestnanosti priblizne 30 %. Vzorku sme
vyberali zdmerne.

Pouzita metodika

Pouzivali sme metodiku SELF, ktord pre vyskumné ucely =zostavil Vyrost.
Respondenti sa mali pomocou Likertovskej Skaly porovnat’ s inymi 'ud’'mi zo svojej socialnej
siete, na stupnici: 1-ovel'a menej ako ini, 2-menej ako ini, 3-viac ako ini, 4-ovel’a viac ako ini
hodnotili 9 faktorov : $tastie, uspech, vyhra, telesnd odolnost’, dusevna odolnost’, sebaddvera,
zmysel pre humor, schopnost’ komunikovat’ a mnozstvo znamych. Zdmerne bola vynechana
moznost’: rovnako ako ini.

Zistenia

V tabulke €. 1 st zvyraznené Statisticky vyznamné rozdiely medzi zamestnanymi a
nezamestnanymi v sledovanych komponentoch sebaobrazu. Okrem ,,vyhry* sme zistili
signifikantné rozdiely vo vietkych ostatnych komponentoch. Udaje v tabul’ke tiez naznacuju,
ze zamestnani skorovali vysSie, to znamena, ze sa vnimaju pozitivnejsie ako l'udia bez prace.

Tabul’ka €. 1: Rozdiely v jednotlivych komponentoch sebaobrazu u zamestnanych a nezamestnanych.

Zamestnani| SD 1 | Nezamestnani| SD 2 t p

Stastie 2,81 1,06 1,88 0,64 4,82 | 0,000 ***
Uspech 2,62 1,01 2,00 0,70 3,26 | 0,002 **
Vyhra 1,74 0,89 1,46 0,50 1,73 0,087

Telesna odolnost’ 3,10 1,00 2,33 0,75 3,92 [ 0,000 ***
DusSevna odolnost’ 3,48 0,97 2,33 0,75 6,03 | 0,000 ***
Sebadovera 3,02 1,11 2,50 0,74 2,53 0,013 *
Zmysel pre humor 3,40 1,17 2,60 0,89 3,58 | 0,000 ***
Schopnost’ komunikovat’ 3,24 1,12 2,55 0,74 3,33 [ 0,001 **
Mnozstvo znamych 3,10 1,30 2,48 0,83 2,60 0,011 *

Zvyraznené rozdiely st signifikantné (* <0,05, ** <0,01, *** <0,001).

Co sa tyka porovnania sebaobrazu u kratkodobo a dlhodobo nezamestnanych
(zistované na vzorke 171 nezamestnanych respondentov), nezistili sme Ziadne signifikantné
rozdiely. Skérovanie v jednotlivych komponentoch sebaobrazu je zndzornené v grafe €. 1.
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Graf ¢. 1: Sebaobraz u kratkodobo a dlhodobo nezamestnanych. Rozdiely nie su signifikantné.

Diskusia a zaver

Vzhl'adom na to, ze v situdcii nezamestnanosti sa zhorSuje fyzické a psychické
zdravie, dochédza taktiez k negativnym zmenam v spravani a v sebaobraze, ako uz potvrdili
vysledky viacerych stadii (Lebduskova in Miksik, 1998; Buchtova, 2001), nie je
prekvapujice, ze aj vnami realizovanom vyskume sa vyrazne prejavili rozdiely
v komponentoch sebaobrazu u nezamestnanych a zamestnanych. Predpokladame, Ze
negativnejsi sebaobraz nezamestnanych l'udi je pravdepodobne spdsobeny zniZzenym socio-
ekonomickym statusom. Rozsah a charakter naSho vyskumu nam vsak nedovol'uje s istotou
tvrdit’, ¢i negativne rozdiely v jednotlivych komponentoch sebaobrazu su situaciou
nezamestnanosti spdsobené, alebo ju prave naopak spdsobuju. Tato skutocnost’ si vyzaduje
v budtcnosti z naSej strany zvySeni pozornost, pretoze urcenie pravdepodobnej priCiny
rozdielov v komponentoch sebaobrazu u nezamestnanych a zamestnanych bude vyznamnym
prinosom nielen pre teoreticku, ale 1 pre prakticku oblast’ prace s nezamestnanymi.

Prinosnym zistenim je i nepreukdzanie signifikantnych rozdielov v komponentoch
sebaobrazu medzi dlhodobo a kratkodobo nezamestnanymi v prostredi s vysokou mierou
nezamestnanosti. Tento vysledok potvrdzuje, Ze v takto Specifickom prostredi dizka
nezamestnanosti nezohrava vyznamnu ulohu, a hoci su l'udia nezamestnani kratku dobu,
situdciu nezamestnanosti prezivaju rovnako negativne ako ti, ktori stt nezamestnani dlhodobo.
Tieto vysledky su v sulade aj so zisteniami Frankovského (2003).

Zaujimavym vysledkom je vyrazny, aj ked’ Statisticky nie vyznamny, rozdiel medzi
dlhodobo a kratkodobo nezamestnanymi v komponente ,,duSevnd odolnost*. Dlhodobo
nezamestnani pritom sami seba vnimaju ako dusevne odolnejSich v porovnani s inymi l'ud'mi.
V ich skupine ide o najvysSie hodnoteny komponent sebaobrazu spomedzi vSetkych nami
sledovanych, ¢o pravdepodobne znamend, Ze dlhodobo nezamestnani veria, ze ich dusevna
odolnost’ je vicsia ako dusevnd odolnost’ inych l'udi z ich socialnej siete. Na druhej strane,
kratkodobo nezamestnani sa povazuji za dusevne menej odolnych. Domnievame sa, Ze tento
jav moéze mat dvojaké vysvetlenie a bolo by ziadice venovat sa mu v nasledujucich
vyskumoch. Jednym z dévodov, preco sa dlhodobo nezamestnani povazuju za psychicky
odolnejsich, by mohla byt prave situdcia nezamestnanosti, s ktorou sa po relativne dlh§om
obdobi dokazali zmierit, vyrovnat’ sa sfiou, pripadne sa na fiu adaptovat’ a tazit z nej.
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Druhou alternativou je, Ze tato odolnost’ je pri¢inou dlhodobej nezamestnanosti, alebo jednym
z faktorov, ktoré nezamestnanost’ predlzuj.

Nas vyskum potvrdil viaceré zname fakty v Stadiu nezamestnanosti, avSak nastolil
pred nami aj nové otdzky, na ktoré budeme moct’ uspokojujuco odpovedat’ az po hlbSom a
rozsiahlejSom preniknuti do skimaného problému. Takisto sa otvara priestor pre
psychologickt intervenciu smerom k zlepSovaniu sebaobrazu u nezamestnanych (Dobes,
2000b)

Literatura

Balcar, K.: Uvod do psychologie osobnosti, SPN, Praha, 1983.

Bedrnova, E., Novy, L.: Psychologie a sociologie fizeni, Management Press, Praha, 1998.

Buchtova, B.: Socialni psychologie nezaméstnanosti. In: Vyrost, J., Slaménik, 1. (Eds.):
Aplikovana socialni psychologie II. Praha, Grada, 2001, s. 81-111.

Dobes, M.: Sebaobraz, sebahodnotenie a proces uvedomovania — ich vzajomné vztahy.
(Rigorozna praca.) Filozoficka fakulta PU, PreSov, 2000a.

Dobes, M.: Self-concept and possibility of its modification using short-term intervention.
Studia Psychologica, 42, 3, 2000b, s. 221-223.

Frankovsky, M.: Socialno-psychologicky pristup k nezamestnanosti. In: Schuller, I.S.: Praca
a jej kontexty, Zbornik prispevkov ,,Psychologické dni, Trencin, 17.-19. 9. 2003.
Stimul, Bratislava, 2003, s. 251 — 254.

Kopcova, E.: Psychologické aspekty nezamestnanosti absolventov vysokych §kol. In:
Schuller, I. S.: Praca a jej kontexty, Zbornik prispevkov ,,Psychologické dni*, Trencin,
17.-19. 9. 2003. Stimul, Bratislava, 2003, s. 245 - 250.

Miksik, O.: Osobnostni determinanty a disledky nezaméstnanosti. Acta Universitatis
Carolinae-Philosophica et Historica 4, Studia Psychologica IX, 1999, s. 79-89.

Schraggeova, M.: Psychologické aspekty nezamestnanosti — faktory ovplyviujice
znovuzamestnanie. In: Schuller, 1. S.: Praca a jej kontexty, Zbornik prispevkov
»Psychologické dni“, Trencin, 17.-19. 9. 2003. Stimul, Bratislava, 2003, s. 266 — 276.

Statistiky NUP. Zdroj: http://www.nup.sk

Vagnerova, M.: Uvod do psychologie, Nakladatelstvi Karolinum, Praha, 2001

67



PSYCHOLOGIA PRACE PRED VSTUPOM SLOVENSKA DO EUROPSKEJ UNIE

ADEKVATNI SELFKONCEPT JAKO PREDPOKLAD UPLATNENI
NA TRHU PRACE

Vladimira LOVASOVA, Jana MINHOVA
Fakulta pedagogicka, Zapadoceska univerzita v Plzni

Je zndmou skutecnosti, ze jednim ze zakladnich pfedpokladi uplatnéni jedince na trhu
prace je jeho adekvatni sebepojeti. Zdrava sebeduvéra, védomi svych silnych a slabych
stranek je totiz nezbytnou podminkou adaptace jedince na rostouci naroky trzniho prostredi.
Vztah mezi sebepojetim a pracovnim uplatnénim ¢lovéka je oboustranny. Na jedné strané je
sebepojeti jedince vyrazné determinovano jeho seberealizaci v pracovni ¢innosti a naopak
adekvatni selfkoncept je predpokladem ispésného plnéni pracovni role.

Predpoklady k uplatnéni ¢lovéka na trhu prace se v podstaté vytvareji jiz v ranych
obdobich ontogeneze, a to ptedevSim prostiednictvim cinnosti jako aktivniho zdroje
motivacnich dispozic jedince. Problematikou cinnosti jako prostfedku k poznani okolniho
svéta 1 svych vlastnich dispozic se pochopitelné zabyva predevsim kognitivni psychologie.
Vyznam ¢innosti pro rozvoj osobnosti vSak zduraznuje i humanisticka psychologie, kterd ve
svém nedirektivnim pfistupu k osobnosti akcentuje dva principy, a to svobodu rozhodovani a
zodpovédnost za své rozhodnuti. Je to pravé Cinnost, kterd skyta ptilezitost pro rozvoj obou
zminénych principti.

K socialnim ¢innostem, které¢ se vyznamné podileji na rozvoji adekvatniho sebepojeti
a soucasn¢ prispivaji k vytvafeni vzorci chovani potiebnych k uplatnéni v pracovnim
procesu, patii hra, uceni a prace.

Hra je determinujici socidlni Cinnosti a hlavnim prostiedkem k utvadieni osobnosti
ditéte predskolniho veéku. Prostfednictvim hry se rozvijeji motorické a poznavaci schopnosti
ditéte, ve hie dité promitd svlij pohled na svét a kompenzuje si pocity kiivdy a zklamani. Hra
vSak neni ¢innosti vyhradné ptedskolniho véku, nybrz provazi ¢loveéka po cely zivot. Méni se
pouze jeji formy a &asovy usek, ktery je vymezen. Cim je dit& starsi, tim se Easovy prostor ke
hfe zmensuje. Hra zcela nevymizela ani ze zivota dospélych, i kdyz je ,,vytlacena® vétSinou
do obdobi vikendl a dovolenych. Uéenti je jednak pievazujici socialni ¢innosti ditéte Skolniho
veku, jednak celozivotnim procesem, ktery spociva v osvojovani si rtiznych zivotnich roli,
v ziskévani zivotnich zkuSenosti a trénovani novych vzorcii chovani. Prace je ptevazujici
socidlni ¢innosti dospélého ¢lovéka v produktivnim veku. V procesu prace pisobi ¢loveék na
jiné lidi a vytvareji se specifické socialni vztahy a osobnostni vlastnosti jako kooperativnost,
vytrvalost, houZevnatost, svédomitost a podobné. Sebepojeti clovéka nevznika ndhle, ale
utvaii se postupné v prubéhu zivota pusobenim cetnych vlivl, z nichz pravé soc.Cinnost hraje
vyznamnou roli. Ve vyvoji sebepojeti existuji ur€ité uzlové body a jejich determinantny.

Dilezitym meznikem v genezi sebepojeti je obdobi mezi 12. az 18. Mésicem zivota,
kdy dochazi k tzv. Kopernikové revoluci (Piaget, 1970). Podstatou tohoto fenoménu je
decentralizace souvisejici s rozvojem motoriky. Dité si pfestava myslet, Ze je sttedem vesmiru
a poznava, ze ono samo se premistuje v prostoru jako ostatni bytosti. VétSina déti zacina
v tomto obdobi chodit a je schopna d¢lat fadu ¢innosti, které predtim realizovali rodice.

Vyznamnym uzlovym bodem ve vyvoji sebepokjeti je tieti rok Zivota ditéte, kdy
dochazi k boji o autonomii. V jeho chovani se projevuji prvky negativismu a fadu véci chce
délat samostatng. Erikson (1974, s.24) vyjadril sebepojeti tfiletého ditéte slovy : ,,Ja jsem to,
co mohu svobodné délat.*
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Mladsi Skolni vék je obdobim velké iniciativy a interiorizace norem chovani.
Sebepojeti skoldka je formovano dimenzi ,,uspéch-neuspéch. Erikson (1974, s.26) vystihl
sebepojeti dité¢te mladsiho Skolniho veku slovy: ,,J4 jsem to, co umim.* Pro zdravy vyvoj déti
tohoto véku je dilezity pocit Uspésnosti, ktery je vdzan predevSim na Cinnosti souvisejici s
ucenim. Nelze vSak zapominat na ty cCinnosti, které mohou plnit kompenzacni funkci,
napt.sport, hudba apod. Rodice a ucitelé by méli dat détem moznost kompenzace, které tyto
¢innosti nabizeji. Zminény pozadavek je dilezity zvIasté u déti prospéchové slabych, které ve
Skole pocit ispésnosti ptili§ nezazily a u nichZ hrozi riziko sniZeného sebevédomi.

Sebepojeti dospivajiciho je determinovano dimenzi divéry, a to predevsim ke svym
nejbliz§im, tj. k rodicim, popt.k ucitelim. Erikson (1974,5.26) velmi vystizné formuluje
sebepojeti dospivajiciho slovy :“J4 jsem to, ¢emu veéiim.”“ Na zakladé davéry v nejblizsi
socialni okoli se vytvaieji predpoklady pro sebedivéru, kterd je zakladnim ptredpokladem
zdravého vyvoje osobnosti a jednou z podminek uplatnéni na trhu prace. Zde je nutno
zdlraznit vyznam spolecné ¢innosti, kterd zvySuje pocit divéry v druhé lidi a soucasné
v sebe, ve své schopnosti a osobnostni vlastnosti. Charakteristickym rysem pubescenta je
touha po osamostatnéni a samostatném rozhodovani. Jestlize predkladame dospivajicimu
urcité poznatky jako hotové, podvédomeé se brani, naopak to, k ¢emu dospéje vlastni ¢innosti
akceptuje a pfijima.

Sebepojeti dospélého clovéka je vyslednici uspésného plnéni zékladnich Zivotnich
roli. Clovék sam sebe hodnoti podle socialni prestize profese, kterou vykonava a které
¢innosti ji napliuji. Neméné dulezitym faktorem sebepojeti dospélého je pocit naplnénosti ve
vztahové oblasti. Sebepojeti dospélého Cloveka tudiz tvoti dve linie, a to Cinnosti, v nichz se
clovek seberealizuje a emociondlni zazemi. Erikson (1974, s.27) vyjadtil sebepojeti dospélého
jedince takto: ,,Ja jsem to, co miluji.*

Jist¢ neni tfeba zdlraziiovat, ze aktivni a samostatné vykonavani cinnosti je i
dalezitym faktorem sebepojeti geronta.

Sebepojeti Cloveka Ize analyzovat na jednotlivé slozky, které odrazeji razné dimenze
tohoto fenoménu. Strukturu sebepojeti tvoii predevsim tzv.realné ,,ja“, coz je predstava
clovéka o sobé, o svych vlastnich schopnostech. Reélné ,,ja*“ je produktem socialni interakce a
vyviji se postupné v ¢innostech, pii nichz jedinec dostavéa zpétnou vazbu o jejich uspésnosti.

Vedle realného ,,ja* existuje idealni ,,ja“, tj. pfedstava o tom, jaky by ¢lovék chtél byt.
Mezi redlnym a idealnim ,,ja* je zpravidla urcity rozdil, jedinec se sebou vétSinou neni zcela
spokojen. Pfiméteny rozdil mezi realnym a idedlnim ,,ja* je mobilizujici, ovSem vyrazny
rozdil mezi nimi mize byt neurozogennim Cinitelem, ¢asto vedoucim ke ztraté sebediivéry a
sebeticty. Markatni rozdil mezi redlnym a idedlnim ,,ja* se dd vyrovnat dvojim zpisobem.
Bud’ rozvijenim téch ¢innosti, v nichZ jedinec vynika, ¢i zdokonalovanim ¢innosti, v kterych
je neuspesny. V praxi se vétSinou kombinuji oba zplisoby.

Do struktury sebepojeti patii 1 citovy vztah k ,,ja“, coz je zédkladni sympatie a ucta
k vlastni osobé. Nema nic spoletného s narcismem, je to velké ,,ano* k vlastni existenci.
Sympatie a divéra k vlastni osobé¢, odrazejici mimo jiné i uspéSnost v riznych Zzivotnich
¢innostech, je pfedpokladem zdravého vyvoje osobnosti a jednou z podminek uspéSného
uplatnéni na trhu prace.

Na utvareni adekvatniho sebepojeti Clovéka se podili pfedevSim rodina plsobici na
jedince v dobé nejvetsi plasticity jeho nervové soustavy a skola, jez utvari zdravy selfkoncept
zéka jak svou celkovou atmosférou, tak psychologickym pfistupem k napliiovani cila
vyucovaciho procesu. Otazkou ovSem zlstava, co vSe lze povazovat za cile vyucovaciho
procesu. Neradi bychom totiz v budoucnu nadale naplnovali zjiSteni nékterych autort
(Coufalova, 2004), ze cast mladeze opousti Skolu s védomostmi, dovednostmi a postoji, které
nemohou vyuzit na trhu prace, které nepotiebuji pro zivot. ,,Tato nepouzitelnost vysledku
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predchoziho vzdélani mize byt pro mladého clovéka vyraznym frustraénim faktorem
(Coufalova, 2004, s. 26). Nezastupitelné misto v tomto procesu samoziejmé ma ucitel, ktery
vychovava v zacich zdravé sebepojeti predevsim svym osobnim piikladem. Jen zdravé
sebevédomy pedagog, ktery si je védom své hodnoty i svych slabosti dokéze tyto postoje
pestovat u svych zakt, a to predevsim pozitivni motivaci a okamzitou zpétnou vazbou jejich
vykont.

Z vyse uvedenych divodi se na nasi fakulté snazime rozvijet zdravé sebepojeti u
studentl ucitelstvi vSech stupiiti. Dulezitou vlastnosti ucitele je adekvatni sebepojeti, nebot’
zdravé sebedlvéra dava uciteli pocit zivotni energie nezbytné pro feSeni pedagogickych
situaci. Ucta ke své vlastni osob& a pfiméfeny stupeii sebediivéry jako jeden z mentalnd
hygienickych aspekti by mély byt neodmyslitelnou soucasti osobnostni vybavy kandidatt
ucitelstvi.

Z tohoto diivodu jsme zatadili do studijnich programt pregradudlni i postgradualni
ptipravy ucitelt fadu predmétu, které skytaji ptilezitost k sebereflexi posluchact, jez je
zéakladem jejich adekvatniho sebepojeti. (Socidln¢ psychologicky vycvik, interakéni vycvik,
komunikativni dovednosti, osobnostni a socialni rozvoj aj.)
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POHIAD NEZAMESTNANYCH NA ICH SOCIALNE PROSTREDIE'

Ladislav LOVAS
Fakulta verejnej spravy UPJS, KoSice

Dolezitou otazkou tykajicou sa nezamestnanosti su jej dosledky pre jednotlivca
v oblasti socidlnych vztahov. Zamestnanie a pozicia v praci a s nimi suvisiaci socialny status
vyznamne ovplyviluju spravanie sa 'udi voci sebe. Najmé pre ¢loveka, ktory bol zamestnany,
ma strata zamestnania charakter straty Casti socidlneho prostredia a interakcii. Znamena tiez
stratu statusu suvisiaceho so sférou prace a zmenu postavenia vo vztahu k inym l'ud’om
(Buchtova, 2001). Socialny svet zamestnaného ¢loveka je v dosledku toho iny ako socialny
svet nezamestnaného. V socidlnom svete nezamestnané¢ho ¢loveka ma pritom on sam ina
poziciu v porovnani stym, akll poziciu maji zamestnani v svojom socidlnom prostredi.
Vyvolava to otazky, aky je vlastne socidlny svet nezamestnanych, akii maju nezamestnani
v iom poziciu, ako sa k nim spravaju ostatni I'udia, ako sa oni spravaji k sebe a ostatnym
Iud’om.

Zamestnanie a pozicia v praci a s nimi suvisiaci status su pritom dolezitymi zdrojmi
sebaobrazu (socidlne Ja), seba-hodnotenia, seba-uvedomenia (najmi verejného) a socidlnej
identity. Nezamestnanost znamend absenciu tohoto ddlezit¢ho zdroja seba-uvedomenia a
identity alebo jeho stratu. V dosledku toho mézu mat’ o sféru prace ochudobnené socidlne
vzt'ahy nezamestnanych pre nich mimoriadny vyznam.

V tomto kontexte sme sa zacali zaoberat’ otdzkou ako vnimaju nezamestnani svoj
socialny svet, konkrétnejSie ako vnimaji nezamestnani spravanie sa ostatnych lI'udi vo¢i nim.
Ako prvy krok vramci pripravy rozsiahlejSicho vyskumu sme okrem popisu stavu veci
v uvedenej otazke zistovali, ako by sa podl'a nezamestnanych mali k nim spravat’ ostatni
l'udia a ¢o ich irituje na spravani ostatnej populdcie voci nim. Primérne bolo cielom ziskanie
prvych informacii o danej problematike pre potreby d’alSiecho vyskumu. Ziskané tidaje vSak
maju svoju hodnotu ako mapovanie situdcie v danej oblasti a umoziiuji uskuto¢nit’ predbezné
analyzy z hl'adiska ich stvisu s takymi faktormi ako je napriklad rod alebo vek.

METODA

Ciel'om vyskumu bolo zistit, ako vnimaju nezamestnani spravanie sa 'udi vo¢i nim a

niektoré s tym suvisiace otazky a analyzovat’ ich z hl'adiska rozdielov medzi muzmi a zenami.
Ako vyskumni metéodu sme pouzili dotaznik. Vzhl'adom na charakter tejto Casti vyskumu
bol pripraveny dotaznik s otvorenymi otdzkami. V tomto prispevku su uvedené vysledky
prvej Casti analyz odpovedi na nasledovné otazky:
1. Ako sa spravaju l'udia vo¢i Vam? (Cudia su vo¢i mne: ...)
2. Ako by sa mali spravat ludia voci nezamestnanym? (Ludia by mali byt voci
nezamestnanym: ...)

3. Co je pre Vas najhorsie na tom, ako sa ludia spravaja vo¢i Vam?
4. Co Vas z toho najviac zlosti?

Pri kategorizacii odpovedi bolo mozné analyzovat jednotlivé otdzky zvIast.
Uprednostnili sme pripravu jedného systému kategorii pre vyhodnotenie vsetkych pouzitych

! Prispevok vznikol ako sucast’ riesenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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otazok. Vytvorila sa tym moznost porovnavat odpovede na jednotlivé otazky. Napriek
znacnej heterogenite boli odpovede zatriedené do 7 kategorii (kategorizaciu uskutocnil autor):
Pomoc
Priatel'ské spravanie
Akceptacia
Chlad
Despekt
Hostilita
Neviem

Do kategdrie ,,Pomoc* boli zaradené odpovede, v ktorych sa uvadzali okrem slova
pomoci podpora a poskytovanie rad. Do kategorie ,Priatel'ské spravanie® boli zaradené
odpovede, v ktorych sa uvadzalo milé, vlIadne, dobré, Gprimné, Gstretové spravanie a dovera.
Do kategorie ,,Akceptacia“ boli zaradené¢ odpovede, v ktorych sa uvadzala tolerancia,
pochopenie, normalne spravanie, spravanie ako k inym (zamestnanym). Ako ,,Chlad* bola
oznacena kategoria, do ktorej boli zaradené¢ odpovede obsahujice vyroky: nezaujem,
nepochopenie, nedostatok ohl'adu, sebectvo. Ako ,,.DeSpekt“ bola oznacena kategéria pre
odpovede popisujice nadradenost’, aroganciu, rozkazovanie. Kategoria ,,Hostilita” obsahovala
odpovede uvadzajuce nepriatel'stvo, agresia, krutost’, nendvist, klamstvo.

S ohl'adom na interpretaciu vysledkov sme povazovali prvé tri kategorie za pozitivne
formy spravania. Analogicky kategorie 4, 5 a 6 obsahuju negativne formy spravania voci
nezamestnanym.

Vyskumnu vzorku tvorilo 171 nezamestnanych z okresu Kosice-vidiek vo veku 16 —
58 rokov. Z toho bolo 83 muzov a 87 zien (1 respondent neuviedol pohlavie).

Nk L —

VYSLEDKY

Prvé otazka mala zistit' ako vnimaji nezamestnani spravanie sa ostatnych l'udi voci
nim. Podl'a frekvencnej analyzy najCastejSie sa vyskytujicou zuvedenych kategodrii bolo
priatel'ské spravanie. Z tych, ktori odpovedali na danil otdzku, 53,5% popisalo spravanie
inych l'udi vo¢i nim ako priatel'ské. Zo Zien takto odpovedalo 57,1%, z muzov 49,3%. Druhou
najcastejSie sa vyskytujucou moznostou celkove (23,6%), aj u muzov (23,3%), aj u zien
(23,8%), bolo popisovanie spravania voci nezamestnanym spOsobom, ktorych spoloénym
aspektom bola akceptacia. Priatel'ské a akceptujuce spravanie spolu s pomahanim su
z pohl'adu nezamestnanych pozitivnymi formami spravania. Z tohto hl'adiska je pozoruhodné,
ze az takmer 80% respondentov, ktori odpovedali na dant otazku, takto charakterizovalo
spravanie sa ostatnych l'udi voc¢i nim.

Niektorou z negativnych foriem spravania odpovedalo 11,4% respondentov. 6,4%
respondentov vnima spravanie sa ostatnych l'udi k nim ako chladné, 2,5% ako vyjadrujtce
despekt, podla 2,5% respondentov sa ostatni 'udia spravajii vo¢i nim hostilne (agresivne).
Chladné spravanie voci sebe (nezaujem, nepochopenie) popisovali vo vicSej miere muzi
(10,9%) ako zeny (2,4%).
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Tab. 1: Odpovede na otazku: ,,Ako sa spravaju l'udia voci Vam?*

Pomoc |Priatel. | Akcept. |Chlad |DeSpekt | Hostilita | Neviem, | Celok
nic¢

Muzi 2 36 17 8 2 0 8 73

2,7% | 493%| 23,3%| 10,9% 2,7% 0% | 10,9% 100%
Zeny |1 48 20 2 2 4 7 84

1,2% |  57,1%| 23,8% 2,4% 2,4% 4,8% 8,3% 100%
Celok |3 84 37 10 4 4 15 157

1,9% ] 53,5%| 23,6% 6,4% 2,5% 2,5% 9,6% 100%

Na zistovanie skutkového stavu (aké to je) nadviazalo zistovanie oCakavani (aké to

ma byt’). V odpovediach na otdzku ,,Ako by sa mali spravat’ I'udia vo¢i nezamestnanym?“
dominoval motiv akceptacie. Celkove 56,1% respondentov uviedlo, Ze by sa mali l'udia

spravat’

k nezamestnanym

s pochopenim,

tolerantne,

normalne atd. Z muzov takto

odpovedalo na dant otazku 54,8%, zo Zien 57,1%. Dalsich 27,4% respondentov vyjadrilo
nazor, ze by sa l'udia mali spravat’ k nezamestnanym priatel'sky. Len 7,6% respondentov —
nezamestnanych si mysli, ze by nezamestnanym mali ostatni I'udia pomahat’.

Tab. 2: Odpovede na otazku: ,,Ako by sa mali spravat’ l'udia vo¢i nezamestnanym?*

Pomoc |Priatel’. | Akcept. |Chlad |DeSpekt | Hostilita | Neviem, | Celok
nic¢

Muzi 6 19 40 8 73

82%| 26,0%| 54,8% 10,9% 100%
Zeny |6 24 48 1 5 84

7,1%| 28,6%| 57,1% 1,2% 5,9% 100%
Celok 12 43 88 1 13 157

7,6%| 274%]| 56,1% 0,6% 8,3% 100%

Dalsie dve otazky mali priblizit

negativne skusenosti nezamestnanych v oblasti ich

styku s inymi Pud’'mi. Odpovede na otazku ,,Co je najhorsie na tom, ako sa spravaju ostatni
Pudia vo¢i Vam?* poukdzali na to, Ze najvac¢Sim zdrojom problémov je hostilita (22,3%) a
chlad (20,9%). V obidvoch pripadoch sme zaznamenali viac odpovedi Zien ako muzov. Za
najhorsiu povazuju hostilitu 24,4% zien, z muzov 19,7%, chlad 23,2% Zien a 18,2% muzov.

Tab. 3: Odpovede na otazku: ,,Co je najhorsie na tom, ako sa spravaji ostatni l'udia voéi

Vam?“
Pomoc |Priatel’. | Akcept. |Chlad |DeSpekt | Hostilita | Neviem, | Celok
nic¢
Muzi 2 1 12 4 13 34 66
3,0% 1,5% 18,2% 6,1% 19,7% | 51,5% 100%
Zeny 3 2 19 10 20 28 82
3,7% 1,3% | 23,2% 122%| 24,4%| 34,1% 100%
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Celok 5 3 31 14
3,4% 2,0% 20,9%

33
22,3%

62
41,9%

148
100%

9,5%

Zlost’ je citlivy indikéator prezivania nespokojnosti vo vztahu k uspokojovaniu potrieb,
k oCakavaniam a normam. Preto sa pouziva aj ako indikator vnimania nespravodlivosti. Zlost
vyvolava nenaplnenie ocakévani a porusenie noriem najmi v pripadoch, ktoré sa tykaja
uspokojovania potrieb jednotlivca. Preto sme okrem vyssie uvedenej zaradili do vyskumného
dotaznika aj otazku: ,,Co Vs najviac zlosti z toho ako sa spravaji ostatni ludia vo&i Vam?“,
Odpovede na tieto dve otazky sa lisili. Celkove najviac zlosti nepriatel'ské spravanie (24,8%)
z tych, ktori odpovedali na dani otazku), pritom viac to uvadzali Zeny (29,7%) ako muzi
(19,1%). 14,6 % respondentov uviedlo ako zdroj zlosti chladné spravanie. Chladné spravanie
vSak zlosti viac Zeny (22,6%) ako muzov (6,3%)

Tab. 4: ,,Co Vis najviac zlosti z toho ako sa spravaju ostatni l'udia vo&i Vam?*

Pomoc |Priatel’. | Akcept. |Chlad |DeSpekt | Hostilita | Neviem, | Celok
nic¢
Muzi 1 4 8 12 38 63
1,6% 6,3%| 12,7%| 19,1%]| 60,3% 100%
Zeny 16 7 22 29 74
22,6% 9.5% | 29,7%| 39,2% 100%
Celok 1 20 15 34 67 137
0,7% | 14,6%| 109%| 24,8%| 48,9% 100%
ZAVER

Zékladnym cielom uskuto¢nené¢ho vyskumu bolo ziskanie orientacného obrazu,
tykajliceho sa predmetnej problematiky a empirickych podkladov pre planovant pripravu
novych vyskumnych metodik s nalezitymi psychometrickymi parametrami. V tomto smere
boli o¢akavania naplnené.

Napriek tomu, ze prezentované zistenia maju predbezny charakter, umoznuja
vytvorenie zdkladnej predstavy o zvolenej problematike. Naznacuji, Ze velka Ccast’
nezamestnanych hodnoti pozitivne spravanie sa ostatnych l'udi vo¢i nim. Okrem overenia
tohoto zistenia by malo byt predmetom pozornosti na koho sa toto hodnotenie vztahuje z
hl'adiska blizkosti vzt'ahov a socidlneho prostredia. Prinosom by mohlo byt preskimanie
hodnotenia redlneho a ocakdvaného spravanie ostatnych l'udi voci nezamestnanym na
konkrétnejSej trovni. Rovnako rozdiely medzi muzmi a Zenami a z hl'adiska veku by mali byt
hlbsie analyzované najmé v oblasti negativnych foriem spravania (Co zlosti, ¢o sa tazko
znasa).

Literatura:

Buchtova, B.: Socidlni psychologie nezaméstnanosti. In: J. Vyrost, I. Slaménik (Eds.):
Aplikovana socialni psychologie. GRADA, Praha, 2001, s. 81-112.
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KVALITA ZIVOTA DLOUHODOBE NEZAMESTNANYCH'

Bozena BUCHTOVA
Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita Brno

UvoD

Kvalita zivota byla zpocatku zkoumana v souvislosti se zdravim a nemoci. Straussova
monografie (1975) zabyvajici se hodnocenim kvality Zivota chronicky nemocnych a starych
lidi je jednou zprvnich praci pojednavajicich o kvalité Zivota. Metodické pristupy se
soustfedily zejména na studium efektivity 1écebnych metod v kvalité Zivota pacienta (quality
of life) a na stanoveni adekvatnich intervenc¢nich ptistupti (Bergsma, Engel, 998; McGee et
al. 1991; O'Boyle, McGee, 1992; Browne et al., 1994; Browne et al. 1997). Teprve pozd¢ji
se pii studiu kvality zivota zaCal brat v uvahu S$ir§i rdmec lidského Zzivota (Emmons,
Diener,1985; Ryff, Keys,1995; Oishi,1999; Dzlrové, Dragomirecka, 2000; Hnilica, 2000).
Ukazalo se vsak, ze kvalita Zivota nezavisi pouze na souboru zjistitelnych vnéjsich faktora,
ale Ze je vpodstatné mife ovlivnéna subjektivnim prozivanim smyslu Zzivota (Zika,
Chamberlain, 1987; Frankl, 1994; Thompson, Janigian, 2000; Halama, 2000; Balcar,
1995¢; Machovec, 1967, gmajs, Krob, 2003). Poznatky a zkuSenosti ziskané z méfeni
kvality zivota ukézaly, ze:

1. Dulezitéjsi pro hodnoceni kvality zivota jedince je jeho vlastni nazor na stanoveni

priorit oblasti kvality Zivota nez stanoveny a posuzovany vnéjsi systém hodnot.

2. Jednotlivé dimenze kvality zivota maji pro kazdého jedince odliSnou zavaznost.

3. Vpribé¢hu zivota jedince dochdzi v dusledku prochazeni Zzivotnimi fazemi a

prekonavanim rtiznych situaci ke zméndm v potradi dilezitosti dimenzi kvality zivota.

4. Osobni pojeti kvality Zzivota je vuzkém vztahu k vyjadieni spokojenosti

s dosahovanim cill a plnénim plant.

Nas pristup vychdzi zvyse uvedenych poznatkli a z pojeti kvality zivota irskych
psychologti C. A. O'Boyle, H. McGee a Svycarského 1ékafe C. R. B. Joyce (1994, str. 160):
“Kwvalita zivota by méla byt formulovéana individualné podle toho, jak si ji uré¢i dany jedinec”.
Jejich metoda SEIQoL (Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life — Systém
individualniho hodnoceni kvality Zivota)?, patii dnes k nejpouzivangj$im metoddm hodnoceni
kvality Zivota. Z dostupnych pramenli vyplynulo, Ze pouziti metody SEIQoL pro vyzkum
kvality Zivota dlouhodobé nezaméstnanych, je ojedinély.

Ve vyzkumu jsme vychézeli z nasledujicich pfedpokladi:

- Ztrata prace je zavaznou zménou Vv zivoté jedince a vyrazné se projevi ve zméné a

hodnoceni kvality Zivota.

- Dlouhodoba ztrata prace negativné ovlivni jak celkovou vysi kvality zivota, tak i

sloZeni a véhu jednotlivych oblasti Zivota.

- Kvalita zivota bude u dlouhodobé nezaméstnanych vyrazné ovlivnéna vékem,

pohlavim,vysi vzdélani a délkou nezaméstnanosti.

- Dlouhodoba ztrata prace negativné ovlivni smysluplnost zivota jedinci.

! Studie byla zpracovana s podporou grantu GACR reg. &. 406/02/1562 a s podporou grantu OSI, pobogka v Brné v roce 2001-
2002

Statistické zpracovani dat: PhDr. Tomas Urbanek, PhD , Psychologicky Ustav CSAV Brno

Technicka spoluprace: Viktor Kulhavy, student Ekonomicko-spravni fakulty MU v Brné

2 Cesky preklad metody SEIQoL u nas publikoval J. K¥ivohlavy /2001, 2002/
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SOUBOR A METODIKA

Vyzkumné Setfeni probihalo vroce 2001-2 a zOcastnilo se ho 1957 respondentl
rozdelenych do ¢ty podsoubort:
1. Nezaméstnani (N= 966, 558 Zen a 408 muzl, primérny vek 34,5 roku, v rozsahu od 17 do
65 let. 6% respondenti mélo zakladni vzdélani, 19% bylo vyucenych, 60% tvofili
stedoskolaci, 2% respondenti mélo vysSi odborné vzdélani a ve 13% byli zastoupeni
vysokoskolaci. Primérna délka nezaméstnanosti byla 19, 63 mésici).
2. Zaméstnani (N=949, 528 zen a 421 muzi, primérny vék 35,7, v rozsahu od 19 do 73 let.
2,7% respondentll mélo zakladni vzdélani, 6,3% bylo vyucenych, 59% tvofili stitedoSkoléci,
2% meélo vyssi odborné vzdeélani a 30% byli absolventi vysoké skoly).
3. Bezdomovei (N=22, 22 muzl, primérny veék 42,2 let, 14 muzi mélo zakladni vzdélani,
jeden byl vyuceny, 7 absolvovalo stfedni Skolu. Primérna doba nezaméstnanosti byla 47
mesici).
4. Nezaméstnané matky po matefské dovolené¢ (N=20, praimérny vek 34 let, 19 absolvovalo
sttedni Skolu a 1 zena méla vysokoskolské vzdélani. Primérna doba aktivniho hledani prace
byla 9 mésicit).

Respondenti se zucastnili vyzkumu dobrovolné. Skupina respondentii prvnich dvou
soubort (zaméstnanych a nezaméstnanych) byla oslovena zaskolenymi tazateli po celém
tizemi CR. Rozhovory s bezdomovci byly uskuteénény v brnénském regionu. Rozhovory s
nezaméstnanymi matkami po matefské dovolené probihaly v kurzech pro nezaméstnané
v okrese Novy Ji¢in.’

Ke zkoumani kvality Zivota nezaméstnanych jsme pouZili metodu SEIQoL. Koncepce
metody, uvetfejnéna autory C. A. O’Boyle, H. M. McGee a C. R. B. Joyce v roce 1994
v Advances in Medical Psychology /5, str. 159-180/, vychdzi ze subjektivniho hodnoceni
kvality zivota. Ve strukturovaném rozhovoru jedinec svobodné zvazuje svij systém hodnot,
bez ptedem stanovenych kritérii. Posuzuje, ktera Zivotni oblast je pro n€ho v soucasné dobé
nejdulezitéjsi, kterym zpéti zivotnich oblasti ptikldda nejvétsi vyznam. Pro hlubsi
porozuméni vypoveédi a adekvatni interpretaci neuvadi danou zivotni oblast pouze heslovité,
ale v rozvinutéjsi forme, volnou asociaci, co vSechno toto zivotni téma pro ného znamena.
Oblasti zivota, které povazuje v dané Zzivotni situaci za podstatné, pak hodnoti z hlediska
jejich zavaznosti, relativni diillezitosti pro ného samotného. V dalsi fazi se jedinec zamysli nad
tim, jak je spokojen s danou Zivotni oblasti, jak se mu dafi plnit naroky a cile, které na n¢ho
v soucasné dob¢ tato oblast zivota klade. Pfi vyhodnocovani se u kazdé zivotni oblasti nasobi
jeji dulezitost (uvedena v procentech od 0 do 100) mirou spokojenosti (uvedenou rovnéz
naprostd spokojenost). Vysledna hodnota kvality Zivota, kterd je dana souctem vSech péti
soucintl, se d€li stem a pohybuje se pak vrozmezi od 0 do 100. Ziskany vysledny profil
kvality zivota a celkové skoére kvality zivota jedince a skupin respondentli dopliiuje udaj o
mife smysluplnosti Zivota v dané zivotni fazi. Na Sikmé care (stoupajici zleva doprava v 45
stupfiovém uhlu) s oznacenim dolniho konce slovy “Zivot nemd naprosto zadny smysl” a
horniho konce slovy “Zivot je opravdu smysluplny” je kiizkem oznafeno subjektivni
hodnoceni smysluplnosti Zivota.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany metodami deskriptivni statistiky, korela¢ni analyzy
(Pearsontiv korelaéni koeficient, Spearmanova pofadova korelace) dale bylo pouzito t-testu,

8 Rozhovory s bezdomovci vedl PhDr. Ale§ Sekot, CSc., rozhovory s nezaméstnanymi matkami po matefské dovolené vedla
Mgr. Marta Pavelcova. Na vedeni rozhovor( s nezaméstnanymi se vyznamné podilela PhDr. Katka Kfiva. V§em patfi
podékovani.
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Kruskal - Wallisova testu, medianového testu a metody ANOVA (Univariate Analysis of
Variance) — jednorozmérné analyzy rozptylu.

VYSLEDKY VYZKUMU A DISKUSE

U kazd¢ skupiny respondentti jsme zpracovali:

a) potadi jednotlivych oblasti Zivota (cues) sefazenych podle procenta dilezitosti v jejich
zivoté a tvoricich profil kvality Zivota (QL) jedince

b) potfadi jednotlivych oblasti Zivota (cues) posouzenych respondenty podle miry
spokojenosti (vyjadiené na skale 0-100) s danou zivotni oblasti

Nasledujici tabulky obsahuji priméry a smeérodatné odchylky jednotlivych skupin
respondentli pro uvedené oblasti kvality Zivota a spokojenosti snimi. Kromé péti

nejdulezitéjSich zivotnich oblasti (cues) uvadime v kazdé skupiné i vyskyt dal§ich v poradi
méné dilezitych zivotnich oblasti.

Tab. 1 Zaméstnani. Profil kvality Zivota zamé&stnanych a miry spokojenosti s danou Zivotni oblasti

Kvalita Zivota

Oblast zivota (cue)
Prameérné QL

Smeérodatna odchylka

1.
Rodina

Spokojenost

Oblast zivota (cue)

Primérna spokojenost
Smérodatna odchylka

1.
Rodina

27,44 64,51
17,01 33,30
2. 2.
Zdravi Zdravi
20,79 58,41
15,29 33,75
3. 3.
Prace Prace
9,33 30,13
13,4 37,80
4. 4.
DuSevni pohoda Vztahy mezi lidmi
6,32 26,96
9,02 35,41
5. 5.
Vztahy mezi lidmi DusSevni pohoda
5,67 26,60
8,42 35,06
6. 6.
Konicky Konicky
4,64 24,57
7,49 34,07
7. 7.
Prace na sobé Prace na sobé
4,52 18,41
7,91 29,48
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8. 8.
Penize Penize
1,07 3,41
4,74 13,72
9. 9.
Bydleni Bydleni
0,28 0,87
2,26 7,41

N=949; hladiny vyznamnosti *p < 0,05, **p < 0,01
Tab. 2 Nezaméstnani. Profil kvality zZivota nezaméstnanych a miry spokojenosti s danou Zivotni oblasti

Kvalita zivota Spokojenost

Oblast zZivota (cue)
Pramérné QL

Smérodatna odchylka

1.
Rodina

2.
Zdravi

3.
Prace

4.
DusSevni pohoda

5.
Vztahy mezi lidmi

6.
Konic¢ky

7.
Prace na sobé

8.
Penize

Bydleni

25,28
17,04

20,12
15,11

9,70
14,36

5,70
8,88

5,65
8,47

5,50
8,36

5,06
9,21

2,13
8,14

0,44
3,18

Oblast zZivota (cue)
Primérna spokojenost
Smérodatna odchylka

1.
Rodina

58,03
35,14
2.
Zdravi
53,18
34,23
3.
Konic¢ky
28,81
36,77
4,
Vztahy mezi lidmi
25,71
34,35
5.
DuSevni pohoda
20,54
30,44
6.
Prace na sobé
16,82
27,83
7.
Prace
8,60
18,86
8.
Penize
3,09
11,90
9.
Bydleni
1,16
8,50
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N=966; hladiny vyznamnosti *p < 0,05, **p < 0,01

Pozn. Statisticky test rozdilu mezi skupinami (vzhledem k poctu respondentit) bylo mozné provést pouze
mezi skupinami zaméstnanych a nezaméstnanych. Tam, kde byl statisticky vyznamny rozdil mezi témito
dvéma skupinami, je primér oznacen tucné.

Pro kvalitu Zivota zaméstnanych i nezaméstnanych respondentii jsou dulezité stejné
zivotni oblasti (cues) v poradi — rodina, zdravi, prace, duSevni pohoda a vztahy mezi lidmi.
Statisticky vyznamny rozdil mezi témito dvéma skupinami jsme zjistili pouze u hodnoty
nezameéstnané a jsou s touto zivotni oblasti také spokojenéjsi. Zatimco zaméstnani dosahovali
vyznamné vys§i spokojenosti s oblasti prace a zdravi u nezaméstnanych to byla v jejich
zivotni situaci oblast konicki a zalib.

Rodina

Analyzou obsahu odpovédi (judgement analysis) jsme dospéli k zavérim, ze pro kvalitu
zivota ma rodina pro zaméstnané i nezaméstnané respondenty témétf shodné vyznamy: 1.
Rodina jako symbol porozuméni, spokojenosti a sounalezitosti 2. Rodina jako psychicka
pro koho zit) 4. Rodina — zidzemi pro vychovu déti 5. Rodina jako smysl zivota
(seberealizace).

Rozdil mezi obéma skupinami byl vSak patrny v relativni Cetnosti vyznami rodiny i
v jejich potadi podle Cetnosti. U nezaméstnanych respondenti byla na prvnim misté rodina
spojovana s vyznamnou psychickou oporou v dob¢ ztraty prace. Nezaméstnani nachazeji v
rodin€ duSevni rovnovahu, kterd je otfesena nedobrovolnou ztratou prace a zejména
neuspeéSnymi pokusy o jeji znovuziskani. Rodina ¢asto navraci nezaméstnanym psychickou
vyrovnanost. U zaméstnanych respondenti asociuje rodina pohodu, harmonii, soudrznost,
vzajemné porozumeni mezi jejimi Cleny a teprve potom spojuji rodinu s mistem bezpeci,
dlouhodob¢ nezaméstnanych jedinct provétuje tato situace kvalitu rodinnych vztaht a Iépe ji
zvladaji lidé, ktefi se maji o koho opfit, kteti maji moznost o své situaci otevien¢ hovofit se
svymi blizkymi (B. Buchtova a kol., 2002 s.107, 8).

Dale jsme zjistili rozdil mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi v Cetnostech vypovéedi,
které¢ uvadi rodinu jako smysl zivota a seberealizaci. Ztratou prace dochazi k posunu a
transformaci zivotni energie, ktera se pivodn¢ spotifebovavala v praci, do nahradni a zpravidla
1 jinak strukturované rodiny. Zejména pro nezaméstnané zeny predstavuje rodina alternativni
pracovni pole poskytujici seberealizaci a tlumici zatéz z nezaméstnanosti (B. Buchtova a kol.,
2002 s.100). Psychosocialni zatéz u nezaméstnanych muzu zajist'ujicich zivobyti pro rodinu je
podstatné siln€jsi nez u nezaméstnanych Zen.

Zdravi
Hodnota zdravi v kvalit¢ zivota byla u vSech ¢tyf skupin respondentli uvadéna na
pfednim misté. Sémanticky byla Zivotni oblast zdravi nej¢astéji spojovéna s:

YVroow

1. nejvyssi zivotni hodnotou, 2. hodnotou, kterou si clovék uvédomi az kdyz ji ztrati
(zvySenou péci o své zdravi v disledku nemoci, Grazu), 3. predpokladem pro ziskani a udrzeni
zaméstnani (podminka produktivniho zivota), 4. se zdravym Zivotnim stylem (zasadami
spravné vyzivy, cvicenim - péci o fyzické zdravi), 5. se zdrojem télesné a duSevni pohody
(dtirazem na harmonii dusevniho a télesného zdravi a z toho plynouci zivotni spokojenosti), 6.
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se zarukou sobéstacnosti ( nezavislosti na ostatnich zejména ve staii, nebyt na obtiz druhym),
7. se starosti o zdravi rodiny a blizkych.

Zivotni téma zdravi predstavuje v kvalitd Zivota zaméstnanych i nezaméstnanych
respondentli nejen nejvyssi zivotni hodnotu, od které se odviji fada dal$ich zivotnich naplnéni,
ale také (s vysokou cetnosti vypovédi) predpoklad pro ziskani a udrzeni zaméstnani. Hodnota
zdravi je nejcennéjsi devizou na soucasném trhu prace. Lidé se zménénou pracovni schopnosti
maji, vzhledem ke stdle vétSimu dirazu na produktivitu prace a vykon, ¢im dal mensi Sanci
najit praci. Doba jejich evidence na uradech prace prevysuje nékolikanasobné dobu evidence
zdravych jedinct.

Rada vyzkumnych studii popisuje souvislost mezi nezaméstnanosti a zhor§enim
zdravotniho stavu. I v nasich vyzkumnych pracich (B. Buchtova, 1992, 1999, 2000) vice nez
polovina dlouhodobé nezaméstnanych opakované uvadéla subjektivni piiznaky neurotickych
potiZi projevujicich se uzkosti, vnitinim neklidem, podrazdénosti, bolestmi hlavy, nespavosti,
zvysSenou Unavou. Nasledkem ztraty prace doSlo u muza i zen ke zhorSeni dosavadnich
zdravotnich problému - hypertenze, zalude¢ni viedy, onemocnéni srdce, problémy s patefi,
astma atd. V souCasné dob€é mnoho lidi na ceském trhu prace zije v obavach a strachu ze
ztraty prace. Divodem jsou pracovni smlouvy na dobu urCitou a neustidle se zvySujici
procento regionalné nezaméstnanych, zpiisobené razantnim propousténim lidi z filidlek
zahrani¢nich investort, pro které se stala po ¢ase pracovni sila v Ceské republice ekonomicky
nevyhodnou. Nezamé&stnanost ma tak negativni vliv nejen na zdravotni stav lidi, ktefi ztratili
praci, ale 1 na chovani a zdravi lidi zaméstnanych. Ty provazi izkost a napéti z predpokladané
ztraty prace nebo jsou casto nuceni pokracovat v praci v neuspokojivych podminkach.
Ukazuje s tedy, ze kvalitu emocni dusevni pohody lidi, vyjadiené v hodnot¢ zdravi, ovliviiuji
zmény ekonomického klimatu, at’ uz jedinec sadm zazije nepiijemné udélosti tykajici se
zaméstnani nebo ne.

Prace

Zivotni téma prace v kvalité Zivota zaméstnanych a nezaméstnanych respondentt bylo
treti nejdilezitéjsi uvadénou oblasti. Pracovni ¢innost byla nejcastéji spojovana s potiebami:
1. seberealizace ( uplatnéni svych schopnosti, znalosti a dovednosti), 2. finan¢ni nezévislosti (
materidlni zabezpeceni rodiny, prostiedek k osamostatnéni se), 3. Zzivotni jistoty (jistota
budoucnosti), 4. zivotniho fadu ( denni rezim, naplii ¢asu, kazdodenni rutina), 5. socialniho
zazemi ( mezilidské vztahy na pracovisti, pratelstvi, oslavy, spolecné stravovani), 6. citové
odezvy, emocionalniho ocenéni (potieba tispéchu, ocenéni, podékovani).

Statisticky vyznamny rozdil mezi ob&éma skupinami respondentli se prokazal u
spokojenosti s zivotni oblasti prace. Zatimco u zaméstnanych respondentli se projevila
vyrazna spokojenost u nezaméstnanych je tato oblast zivota statisticky vyznamné saturovana
konicky a zajmy.

V odpovédich nezaméstnanych respondentti se projevil vliv generacnich rozdilii. Zatimco
mladi lidé véfi, ze brzy ziskaji praci, touzi po seberealizaci, maji plany do budoucna, u vékove
starSich jedincl je prvotradé zajisténi zakladnich potieb rodiny. Zejména pak muzi uvadéli
diskriminaci na trhu prace danou vékem. Opakované neuspéchy najit si praci vedou u nich
k depresim, pocitiim ménécennosti, ztraté sebevédomi. V rodinném souziti maji nezaméstnani
pocity “pfizivnictvi”’, muzi pak kladou rovnitko mezi nezaméstnanosti a vlastni neschopnosti
zabezpecit zakladni potieby rodiny. Je patrné, Ze vaha funkci prace v Zivotni draze ¢lovéka se
meni, coz ovliviluje 1 prozivani a zvladani ztraty prace.
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U zaméstnanych respondentii se projevila nejen statisticky vyznamna spokojenost
soblasti prace, ale také snaha o ziskdni lepSiho pracovniho mista spojeného se
sebevzdélavanim (zejména v oblasti prace s pocita¢i a v jazykovych znalostech). Prace je
pojiména jako vyznamné misto lidského spolecenstvi, soundleZzitosti se spolupracovniky, jako
druha “rodina”.

Ze vzorku respondent jsme v pribéhu vyzkumu vyc€lenili specifické, méné pocetné
skupiny — skupinu bezdomovci a nezaméstnané matky po matei'ské dovolené.

Bezdomovci (N=22; hladiny vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01)

U nezaméstnanych lidi bez domova byla hodnota rodiny uvadéna az Ctvrtd v poradi
s prumérnou hodnotou 5,23. Nejcasteji je ve vypovédich respondentii spojovana s touhou
zalozit si fungujici rodinu nebo s touhou po navratu partnera, ktery je opustil pro nadmérné
pozivani alkoholu, trestnou c¢innost nebo nésledny pobyt v nipravném zatizeni. Nektefi
bezdomovci netouzi po zméné soucasného stavu. Maji povahu vlka samotaie a nejvice si ceni
svobody.

Oblast zdravi v kvalité zivota bezdomovci dosahuje nejvyssi pramérné hodnoty (27,95).
Zdravi je casto kritickou strankou jejich zivota. Byvd podlomeno nocovanim na vetejnych
prostranstvich, nepravidelnou a méné hodnotnou stravou a casto nadmérnym poZzivanim
alkoholu. Vétsina lidi bez domova si zivotni oblast zdravi spojovala se zlepSenim zdravotniho
stavu nebo alespoii s jeho nezhorSovanim.

Pod zivotnim tématem prace (oblast zivota uvadéna druhd v potadi s hodnotou 6,36) se
skryva touha lidi bez domova nalézt stdl¢ zaméstnani. SoucCasné je vSak s timto piranim
spojena i rezignace. Ti, ktefi by praci opravdu chtéli, soucasné védi, ze kvili svému
zivotnimu statusu — statusu bezdomovce — nemaji dobré vyhlidky na ziskani zaméstnani. Pro
nadpolovi¢ni vétSinu respondentll pak prace neni Zivotnim tématem, protoze jim vyhovuje
zivot na pokraji zékona a s tim souvisejici zplisob zaopatfovani prostiedkti k zivotu.

Primérné hodnoty ostatnich zivotnich oblasti (cues) v kvalit¢ Zzivota bezdomovcl a
spokojenosti s nimi viz. tabulka ¢. 4.

Nezaméstnané matky po materské dovolené (N=20; hladiny vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01)

U nezaméstnanych matek po matetské dovolené dosahuje hodnota rodiny a spokojenosti
s ni nejvysSich primérnych hodnot v kvalité Zivota (39,25) ve srovnani s ostatnimi tfemi
skupinami respondenti. Hodnoceni odpovidéd prozivani poslani soucasné zivotni situace, se
kterou souvisi i vySe primérného hodnoceni a spokojenosti s Zivotni oblasti duSevni pohoda.
Za dulezitou povazuji nezaméstnané matky praci na sobé (nékteré Zeny byly doma s détmi 1
n¢kolik let), ktera spo¢iva nejen v ziskédvani novych znalosti a dovednosti (vSechny zeny
soucasn¢ absolvovaly rekvalifikac¢ni kurz), ale také vyzaduje zménu ndzoru na zivotni styl, na
organizaci a napli dne. I kdyZz ¢tvrtina vzorku zen byly samozivitelky, nebylo finan¢ni zdzemi
zafazeno mezi dilezité zivotni oblasti. Nizké primérné hodnoceni Zivotni oblasti prace (1,75)
koresponduje patrné se soucasnou zivotni situaci a promita se spiSe do tvah o pfipravé na
znovuziskani zaméstnani. Je tomu tak 1 ptesto, Ze v regionu, odkud Zeny pochdzely, je vysoka
mira regionalni nezaméstnanosti a $ance na ziskani zaméstnani je mala.

4 Zjisténé zaveéry z vyzkumného Setfeni u vzorku lidi bez domova a u nezaméstnanych matek po matefské dovolené , rpajl’
pouze predbézny charakter. Pro jejich ovéfeni by bylo tfeba zastoupeni vétsiho vzorku respondentl z riiznych regiond Ceské
republiky.
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Primérné hodnoty ostatnich zivotnich oblasti (cues) v kvalit¢ zivota nezaméstnanych
matek po matetské dovolené a spokojenosti s nimi viz. tabulka €. 4.

V dalsi casti vyzkumu jsme se zabyvali srovnanim primérné kvality Zivota jednotlivych
skupin respondentii. Vysledky uvadime v tabulce ¢.3.

Tab.3 Srovnani primért kvality zivota pro jednotlivé skupiny respondentt (v procentech)

Primér QL Sr:ggﬁ;iﬁga Pocet respondent
nezameéstnani 60,3 20 966
zameéstnani 70,6 15,8 949
bezdomovci 33,1 19,6 22
matky po MD 62,3 18 20
Celkem 56,6 18,35 1957

Subjektivni hodnoceni kvality zivota zaméstnanych dosahuje nejvyssi hodnoty ve
srovnani s ostatnimi skupinami respondentli. Ukazuje se, Ze ztrata prace je zavaznou zménou
v zivoté Cloveka, vyrazné se projevi ve zméné kvality Zivota a ma prevazné negativni dopad
na ostatni zivotni oblasti a na osobni cile ¢lovéka.

Oblasti kvality zivota a spokojenosti s nimi v zavislosti na véku a pohlavi

Ptedpoklddané souvislosti mezi oblastmi kvality Zivota, spokojenosti snimi a
proménnymi vékem a pohlavim jsme ovétovali Pearsonovym korelacnim koeficientem.
Vysledky statistického testovani korelaci mezi sledovanymi proménnymi potvrdily vyznamné
souvislosti (N=1957, 22 bezdomovci, 20 matek po mateiské dovolené, 966 nezaméstnanych,
949 zaméstnanych; hladina vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01).

Z vysledki statistického zpracovani vyplynulo, Ze u bezdomovci s ptibyvajicim vékem
vyrazn¢ roste dulezitost bydleni (0,615**) a rodiny (0,487*) a klesa spokojenost s vysi
finan¢niho ptijmu (-0,472%).

U nezaméstnanych matek po materské dovolené s piibyvajicim vékem vyrazné klesa
spokojenost s duSevni pohodou (-0,493%).

U nezaméstnanych respondentii s pfibyvajicim v€kem roste vyznam hodnoty zdravi
(0,222**), rodiny (0,129**) a finan¢niho zazemi (0,071*) a klesa dilezitost a soucasné
spokojenost s praci na sob¢ (-0,168**), se vztahy mezi lidmi (-0,097**) a s dusevni pohodou
(-0,079*). V téze skupiné¢ respondentli se prokdzala statistickd vyznamnost (0,080%)
spokojenosti s rodinou a s bydlenim (0,081%).

U zaméstnanych respondentii proménnd véku pozitivné korelovala s hodnotou rodiny
(0,157**) a dusevni pohody (0,073*) a soucasné se spokojenosti s témito dvéma zivotnimi
oblastmi. Negativni korelace se prokéazala v dillezitosti a spokojenosti prace na sobé (-
0,134%*; -0,129%%*).
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Tab. 4 Pramérné hodnoty zivotnich oblasti (cues) v kvalit€ zivota a spokojenosti s nimi z hlediska pohlavi u
vSech ¢tyt skupin respondent.

Bezdomovci | Matky po MD Nezaméstnani Zaméstnani
muzi celkem| Zzeny |celkem| zZeny muzi | celkem| Zeny Muzi | celkem
Rodina 6,11 6,11 | 39,25 | 39,25 | 28,82** | 20,59 |25,33 | 29,31** | 25,20 | 27,50
Zdravi 28,33 [28,33| 13,50 | 13,50 | 20,55 19,64 |20,16 | 22,35** | 18,91 | 20,83
Prace 5,00 500 | 1,75 | 1,75 | 11,69 8,27 9,70 | 11,12 7,94 9,33
Konicky| 0,00 0,00 | 225 | 2,25 4,12 7,41* | 552 3,54 6,06** | 4,65
« [Vztahy
Q |mezi 0,83 0,83 | 5,00 | 5,00 5,89 5,36 5,67 | 6,33** 4,85 5,68
N | lidmi
£ [Penize 13,61 13,61 0,00 | 0,00 1,75 2,65 2,13 0,89 1,31 1,07
E Bydleni 5,56 5,56 | 0,00 | 0,00 0,27 0,66 0,44 0,25 0,32 0,28
Prace | 500 | 000 | 815 | 815 | 568 | 424 | 507 | 490 | 406 | 453
na sobé
DusSevn
i 0,56 0,56 | 8,25 | 8,25 6,11 5,16 5,71 6,73 5,84 6,34
pohoda
Rodina 3,89 3,89 | 61,50 | 61,50 | 65,69** | 47,88 | 58,15 | 67,99** | 60,40 | 64,64
Zdravi 30,00 |30,00| 36,50 | 36,50 | 56,63** | 48,74 |53,29 | 62,00** | 54,16 | 58,54
Prace 5,00 5,00 | 2,50 | 2,50 8,90 8,41 8,60 | 32,66 28,23 | 30,13
Konicky| 0,00 0,00 | 7,50 | 7,50 | 23,51 | 36,15** | 28,86 | 20,71 | 29,57** | 24,62
- Vztahy
Q |mezi 2,78 2,78 | 26,25 | 26,25 | 26,58 24,66 | 25,77 | 31,25 | 21,67 | 27,02
@ |lidmi
% Penize 18,89 18,89 | 0,00 | 0,00 2,85 3,43 3,10 3,08 3,84 3,41
= Bydleni| 10,28 10,28 | 0,00 | 0,00 0,74 1,74 1,16 0,92 0,80 0,87
Prace o -
na sobé 0,00 0,00 | 28,75 | 28,75 | 19,21 13,65 | 16,85 | 20,84 15,42 | 18,45
DusSevn
i 1,11 1,11 | 33,25 | 33,25 | 22,24* | 18,33 | 20,58 | 29,08* | 23,58 | 26,66
pohoda

N=1957; 851 muzi, 1 106 Zen; hladina vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01

Z vysledki je ziejmé, ze z hlediska pohlavi jsou s zivotni oblasti rodiny a zdravi vice
spokojen¢jsi nezaméstnané a zaméstnané Zeny nez ob¢ skupiny muzi.

U zaméstnanych i nezaméstnanych muzii se naopak prokdzala ve srovnani se zenami
pozitivni korelace s zivotni oblasti konicki.

Se vztahy mezi lidmi jsou vice spokojengj$i zaméstnané Zeny (31,25**) ve srovnani se
zamé&stnanymi muZi (21,67). U nezamé&stnanych muzil a Zen se statisticky vyznamny rozdil ve
spokojenosti s touto proménnou neprokazal.

S praci na sobé a s duSevni pohodou jsou vice spokojengj$i nezaméstnané 1 zaméstnané
zeny ve srovnani s obéma skupinami muzi.

Rozdily mezi skupinami zaméstnanych a nezaméstnanych muzli a Zen v preferenci
zivotnich oblasti a spokojenosti s nimi jsme testovali Pearsonovymi korelacemi jednotlivych
proménnych a €lenstvim ve skupiné (N=1915; nezaméstnani=966, zaméestnani=949; hladina
vyznamnosti *p < 0,05; **p <0,01).

Pozn. Kladnéa korelace znamend, ze vysSi hodnoty maji spiSe muzi, zdporna, ze vyssi
hodnoty maji spiSe Zeny.U skupiny nezaméstnanych matek a skupiny bezdomovci nebylo
mozné z divodu konstantnosti proménnych korelaci vypocitat.
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Z vysledkii statistického zpracovani je zfejmé, Zze zhlediska pohlavi je rodina pro
nezamé&stnané 1 zaméstnané Zeny dulezitéjsi zZivotni oblasti nez pro muze (-0,239%*; 0,120**)
a jsou s ni také spokojenéjsi.
se zaméstnanymi muzi (-0,112**; -0,088**). S témito Zivotnimi hodnotami jsou také vice
spokojeny (-0,116; - 0,134**). U nezamé&stnanych muzii a Zen se rozdily mezi pohlavimi
nepotvrdily.

Hodnota prace a konicki je statisticky vyznamnégj$i u zaméstnanych (0,121**; **0,167**)
a nezaméstnanych muzt (0,117**; 0,194**) ve srovnani se zenami. Zaméstnani i
nezaméstnani muzi nalézaji ve svych koniccich také vétsi uspokojeni (0,129%*; 0,170**) nez
ob¢ skupiny Zen.

Spokojenost s praci na sob€ a spokojenost s dusevni pohodou je statisticky vyznamnéjsi u
nezaméstnanych i zaméstnanych zen ve srovnani s muzi.

Prace na sobé& je statisticky vyznamnéj$i pro nezaméstnané zeny (-0,077*) nez pro
nezaméstnané muze. Se vztahy mezi lidmi jsou prikazné vice spokojeny zaméstnané zeny
nez zaméstnani muzi. U nezaméstnanych muzii a Zen se rozdily mezi pohlavimi u této
hodnoty nepotvrdily.U dalSich “cues” se nepotvrdily zadné statisticky vyznamné rozdily mezi
muzi a Zenami.

Oblasti kvality zivota a spokojenosti s nimi v zavislosti na vzdélani

Souvislosti mezi oblastmi kvality Zivota, spokojenosti s nimi a vzdélanim jsme ovétovali
Spearmanovou potadovou korelaci. Vysledky statistického testovani sledovanych
proménnych opét potvrdily vyznamné souvislosti (N=1915; nezaméstnani=966,
zaméstnani=949; hladina vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01).

Pozn. Kladné korelace znamend, ze ¢im vys$i vzdélani, tim vyssi kvalita zivota nebo
spokojenost v dané oblasti; pti zdporné korelaci — ¢im vyssi vzdelani, tim nizsi kvalita Zivota
nebo spokojenost v dané oblasti.

Z vysledki statistického zpracovani lze interpretovat, ze s rostoucim vzdélanim u skupiny
nezamé&stnanych klesd diileZitost oblasti konickll (-0,089**), hodnoty pencz (-0,084**) a
prace (-0,076*) a stoupa dulezitost prace na sob¢ (0,094**) a dusevni pohody (0,079%).

U skupiny zaméstnanych respondentll srostoucim vzdélanim klesd dileZitost penéz

v kvalité zivota(-0,113**) a roste dilezitost prace na sob¢ (0,107*%*).

S rostoucim vzdélanim u nezaméstnanych statisticky vyznamné€ stoupd spokojenost
s praci na sob¢ (0,118**) a s dusSevni pohodou (0,085**) (Iépe snasi ztratu prace) a rovnéz se
zdravim (0,065*). Naopak klesa spokojenost s penézi (-0,095**), s oblasti konicki (-0,077*)
a s bydlenim (-0,064%).

U zaméstnanych s rostoucim vzdélanim roste spokojenost s praci na sob¢ (0,114) a klesa
spokojenost s penézi (-0,113*%*).
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Oblasti kvality zivota a spokojenosti s nimi v zavislosti na délce ztraty prace

Predpoklddané vztahy mezi oblastmi kvality zivota, spokojenosti s nimi a délkou
nezaméstnanosti jsme opét testovali Pearsonovym korelaénim koeficientem (N=988S;
bezdomovci=22, nezaméstnani=966; hladina vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01).

Pozn. V ptipadé¢ skupiny bezdomovcil nebylo mozné z ditvodu konstantnosti proménnych
n¢které korelace vypocitat.

Z udaju statistického zpracovani vyplyva, ze ¢im delsi je doba ztraty prace, tim dilezitéjsi
je pro nezaméstnaného rodina (0,081%*). Soucasné klesa spokojenost s Zivotni oblasti prace (-
0,067%).

U bezdomovctll s rostouci délkou nezaméstnanosti vyrazné vzrustd dileZitost bydleni
(0,566**).

Vztah mezi délkou nezaméstnanosti a vzdélanim

Po rozclenéni délky nezaméstnanosti do 5 kategorii (do 'z roku, nad pil roku az 1 rok, rok
az 1%, 1% - 2 a vice) jsme vypocitali Spearmanovu korelaci délky ztraty prace se vzdélanim.
Tato korelace je —0,226 a je statisticky vyznamna na 1% hladiné. U vybraného vzorku
respondenti se nam potvrdil predpoklad, ze svyS§Sim vzdélanim Kklesa délka
nezaméstnanosti.

Tento vysledek dokladame tabulkou obsahujici jednotlivé Cetnosti a procenta v fadcich,
sloupcich a v celé tabulce. Tuéné jsou oznaceny hodnoty statisticky vyznamné ¢astéjsi nez by
se dalo ocCekavat na zakladé hypotézy nezavislosti proménnych, tucné kurzivou jsou
oznaceny hodnoty vyrazné mén¢ Cast¢jsi.

Tab. 5 Délka nezaméstnanosti v zavislosti na vzdélani

Vzdélani do %2 roku Y2 - 1 rok 1-1%roku [ 1% -2roky | nad 2 roky | Celkem
zakladni 10 8 3 9 38 68
ucnovské 58 62 46 27 64 257
stfedoSkolské 145 137 81 50 72 485
vy$Si odborné 5 5 3 1 2 16
vysokoskolské 54 27 25 6 15 127

N=953; zkladni=68, vyu¢eni=257 , SS=485 , VO=16 ,VS= 127

Pozn. Vztah mezi délkou nezaméstnanosti a vzdélanim mohl byt zkouman pouze u 953 respondentt, u tfinacti
z celkové poctu 966 nebylo vzdélani jednozna¢né uvedeno.

Vztah mezi vzdélanim a délkou nezaméstnanosti je, podobné jako u Spearmanovy
korelace uvedené vyse, statisticky vyznamny: x2=94,309, df=16, p=0,000

Z tabulky je zfejmé, Ze nejcastéjSi kombinaci hodnot jsou nezaméstnani se
stitedoskolskym vzdélanim do % roku bez prace (145 osob) a /2 - 1 rok (137 osob).

Vyrazné souvislosti jednotlivych kategorii: nad 2 roky jsou vyrazné €astéji nezaméestnani
lidé sniz§im vzdélanim (zékladni a vyuceni), do 1 roku osoby s vy$Sim vzdélanim
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(stiedoskolské a vysokoskolské) — viz tucné zvyraznéné hodnoty. Naopak vyrazné¢ méné Casté
jsou kombinace kratkodobé nezaméstnanosti a niz§tho vzdélani a dlouhodobé
nezaméstnanosti a vyssiho vzdelani — viz hodnoty zvyraznéné tuéné kurzivou.

Oblasti kvality zivota u muzd a Zen a spokojenosti s nimi

Déle jsme se v naSem vyzkumu zabyvali otazkou, jak se li§i primérné hodnoty kvality
zivota (QL) pro jednotlivé zivotni oblasti (cues) a spokojenost s nimi mezi muzi a Zenami
(bez ohledu na jejich zaméstnanost) a mezi zaméstnanymi a nezamestnanymi muzi a zenami.
Pro zpracovani dat jsme pouzili metodu ANOVA (Univariate Analysis of Variance) —
jednorozmérnou analyzu rozptylu. Velikosti skupin respondenti: 1106 zeny, 851 muzi, 966
nezaméstnani, 949 zameéstnani.

RODINA. Z vysledkt statistick¢ého zpracovani vyplynulo, Ze se 1i§i primérna hodnota
kvality zivota (QL) pro oblast RODINY u muzli i Zen bez ohledu na jejich zaméstnanost.
Konkrétné zeny maji primérnou hodnotu 29,06 a muzi 22,92. Primérna hodnota QL pro
oblast RODINY je statisticky vyznamné vyssi pro Zzeny nez pro muze.

Zatimco prumérnd hodnota QL pro oblast RODINY je piiblizné stejna pro nezaméstnané
(28,82) 1 zaméstnané (29,31) zeny, u muzd, ktefi maji hodnotu QL pro oblast rodiny obecné
nizsi nez zeny, je velky rozdil mezi nezaméstnanymi (20,59) a zaméstnanymi (25,2) muzi. Pro
zamé&stnané muze je Zivotni oblast RODINY statisticky vyznamné vys§i hodnotou ve srovnéni
s nezaméstnanymi muzi.

U zaméstnanych muzi a Zen je primérna spokojenost s RODINOU vyssi (64,64) neZ u
nezaméstnanych muzi a zen (58,15), pfitom Zeny jsou s rodinou spokojenéjsi (66,82) nez
muzi (54,21) z celého souboru respondenti.

V prumérné spokojenosti s rodinou neni vyrazny rozdil mezi zaméstnanymi (67,99) a
nezaméstnanymi zenami (65,69), ale u muzi jsme zjistili vyznamny rozdil. Nezaméstnani
muzi jsou vyrazné¢ méné spokojeni (47,88) srodinou ve srovnani se zamestnanymi muZzi
(60,4).

ZDRAVI. V ramci kvality Zivota je primé&ma hodnota pro oblast ZDRAVI vyssi u Zen
(21,43) — zaméstnanych i bez prace nez u zaméstnanych a nezaméstnanych muza (19,27).

U zaméstnanych muzl 1 Zen je vyS$i primérd spokojenost se zdravim (58,54) nez u
nezaméstnanych muza a zen (53,29). Se zdravim jsou z celého souboru respondentti vice
spokojen¢js$i zeny (59,25) ve srovnani smuzi (51,48). Nejvy$§i primérnd hodnota
spokojenosti se zdravim je u zaméstnanych zen (62,00).

PRACE. Primémé hodnota kvality Zivota pro oblast PRACE je statisticky vyznamné
vy$si pro muze (11,40) neZ pro zeny (8,11) z celého souboru respondentti.

U zaméstnanych muzt a zen je podle ocekavani statisticky vyznamné vyssi spokojenost
s zivotni oblasti PRACE (30,19) nez u nezaméstnanych muzl a zen (8,62).

86



PSYCHOLOGIA PRACE PRED VSTUPOM SLOVENSKA DO EUROPSKEJ UNIE

DUSEVNI POHODA. V ramci celého souboru respondenttl nebyly nalezeny statisticky
vyznamné rozdily mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi a mezi muzi a Zenami
v primérnych hodnotach kvality Zivota pro oblast DUSEVNI POHODY.

Primérné hodnoty spokojenosti pro oblast DUSEVNI POHODY jsou statisticky

zeny (26,66) nez nezaméstnani (20,58).

Nejvyssi pramérou hodnotu spokojenosti pro oblast DUSEVNI POHODA maji
zaméstnané Zeny (29,08).

MEZILIDSKE VZTAHY. Zcelého souboru respondentti jsou s Zivotni oblasti
MEZILIDSKE VZTAHY spokojengjsi vice Zeny (28,85) nez muzi (23,15).

Primérna hodnota kvality Zivota pro oblast MEZILIDSKE VZTAHY je statisticky
vyznamné vys$i u zen (6,11) nez u muzu (5,1) bez ohledu na jejich zaméstnanost.

Zatimco primérnd spokojenost s Zivotni oblasti MEZILIDSKE VZTAHY je pro
zaméstnané 1 nezamestnané muze priblizng stejna (21,67; 24,66), u zen, které maji primernou
hodnotu pro oblast MEZILIDSKE VZTAHY obecné vyssi nez muzi, je statisticky vyznamny
rozdil mezi zaméstnanymi a (31,25) a nezaméstnanymi zenami (26,58). Zaméstnané Zeny jsou
vice spokojenéjsi s mezilidskymi vztahy ve srovnani s nezaméstnanymi Zenami.

KONICKY, ZAJMY, HOBBY. Primér kvality Zivota pro Zivotni oblast KONICKY,
ZAIMY, HOBBY je statisticky vyznamné vy3$i u muzii (6,73) nez u Zen (3,84) a je vyssi u
vSech nezaméstnanych muzi i1 zen (5,52) ve srovnani se zaméstnanymi muzi i Zenami (4,65).
U skupiny nezaméstnanych muzli a zen je také vétsi spokojenost s touto oblasti Zivota (28,86)
ve srovnani se zaméstnanymi muzi a zenami (24,62).Nejvyssi pramérnou hodnotu kvality
zivota pro oblast KONICKY, ZAIMY, HOBBYmaji nezaméstnani muzi (7,41) a nachézeji
v ni také nejveétsi spokojenost (36,15).

PRACE NA SOBE. Pramérna hodnota kvality Zivota pro oblast PRACE NA SOBE je
statisticky vyznamnéjsi pro Zeny (5,3) nez pro muze (4,15).

vV

(20,00) nez muzi (14,55).

PENIZE. Z vysledki statistického zpracovani je zfejmé, ze primérna hodnota kvality
zivota pro oblast PENIZE je statisticky vyznamné vys$$i u muza (1,97) nez u zen (1,33).
Prikazny rozdil je také mezi nezaméstnanymi (2,13) a zaméstnanymi (1,07) muzi a zenami.

Statisticky nejvyznamné&j$i je primérna hodnota pro Zivotni oblast PENIZE u
nezaméstnanych muzi (2,65).
Vysledky ANOVY nepotvrdily statisticky vyznamné rozdily mezi priimérnymi hodnotami

spokojenosti pro zivotni oblast PENIZE mezi muzi a Zenami a zaméstnanymi a
nezameéstnanymi.
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BYDLENI. Vysledky ANOVY také nepotvrdily statisticky vyznamné rozdily mezi
zaméstnanymi a nezaméstnanymi a mezi muzi a zenami v prumérnych hodnotach kvality
zivota pro oblast BYDLENI a spokojenosti s ni

SMYSLUPLNOST ZIVOTA A DLOUHODOBA ZTRATA PRACE

Soucasti naseho vyzkumu kvality Zivota dlouhodobé nezaméstnanych bylo posouzeni
smysluplnosti Zivota. Nejprve jsme zpracovali porovnani primérnych hodnot smysluplnosti
zivota vyjadiené jednotlivymi skupinami respondenti.

Tab. 6 Srovnani primérnych hodnot smysluplnosti zivota pro jednotlivé skupiny respondentl (v procentech)
Prdmeér Pocet Smérodatna
(v %) | respondentl | odchylka
Bezdomovci 52,286 22 21,389
Matky po MD 83,590 20 17,057
Nezaméstnani | 65,261 966 22,969
Zaméstnani 81,270 949 16,137
Celkem 73,072 1957 21,515

Z tabulky je zfejmé, ze ze vSech Ctyt skupin respondentt piikladaly Zivotu nejvétsi smysl
nezaméstnané matky po mateiské dovolené (83,590). Nejniz§i primérnou hodnotu
smysluplnosti Zivota uvedli lidé bez domova (52,286). Primérna hodnota celého vzorku
populace (1957) byla 73,02%. Primérné hodnoty ukazuji vyznamny rozdil smysluplnosti
zivota mezi nezaméstnanymi (65,261) a zaméstnanymi (81,270) respondenty.

Priikkaznost rozdili smysluplnosti zivota mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi
respondenty jsme ovéfovali t-testem.

Rozdil hodnot smysluplnosti Zivota mezi skupinami zaméstnanych a nezaméstnanych
muzl a Zen byl statisticky vyznamny. Prace dodavé lidskému Zivotu smysl a fad. Pokud
lovek ztrati praci, Zadn4 jina aktivita ji nemaze plnohodnotng nahradit.’

Smysluplnost Zivota u vSech ctyt skupin respondentli jsme dale porovnédvali pomoci
Kruskal-Wallisova testu a medianového testu. I vysledky téchto testl prokazaly, Ze rozdily
mezi skupinami respondentl z hlediska smysluplnosti Zivota jsou statisticky vyznamné.

Daéle jsme zkoumali, jak je smysluplnost Zivota ovliviiovana délkou ztraty prace, pohlavim
a vékem. Zabyvali jsme se rozdily mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi.

Tab. 7 Pearsonovy korelace smysluplnosti Zivota s délkou nezaméstnanosti, pohlavim a vékem.

Nezaméstnani |Zaméstnani
Délka
nezaméstnanosti -0,111**
(v mésicich)
Zawslqst na -0,158* 0,038
pohlavi
Zavislost na véku -0,130** 0,056

N=1915; nezaméstnani 966, zaméstnani 949; hladina vyznamnosti *p < 0,05; **p < 0,01

> Blize viz. J. Smajs, 2002; M. Machovec, 1968
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Z udaji v tabulce vyplyva, ze statisticky vyznamné jsou vztahy vramci skupiny
nezamé&stnanych, kde je smysluplnost Zivota mirn€ nizsi s rostouci délkou nezaméstnanosti (-
0,111*%), dale u muza (-0,158**) a s pribyvajicim vékem(-0,130**). Vysledky nasvédcuji

......

vékove starsi, dlouhodobé nezaméstnani muzi.

ZAVER

Provedend Setfeni dale zpiesnila nejen nasi predstavu o zplisobu prozivani ztraty prace
nezaméstnanymi lidmi, ale 1 o praci a jeji roli v dneSnim zivoté lidi. PfedevSim se ukézalo, ze
pojem kvality zivota, ktery se objevil na zacatku sedmdesatych let minulého stoleti a ktery
jako sociologicky pojem nejprve vyjadioval miru pozitivnich zmén vyvolanych v lidském
zivoté spoleenskym a védeckotechnickym pokrokem, a teprve pozdéji také negativni vliv
nemoci ¢i stafi na zivot ¢lovéka, bude nutné dale teoreticky prohlubovat a 1épe definovat.

V pozadi dnes jiz klasické osvicenské predstavy o mozném zlepSovani lidského zivota
kulturou stalo totiz pfesvédceni, Ze lidska pifirozenost ma sice tajemnou slozku biologickou,
ale Ze urcujici a vyznamné;jsi je jeji elasticka slozka spole¢enska (sociokulturni). Véfilo se, Ze
piiblizné v mife, v jaké ¢lovék vytvari umélé kulturni prostfedi, formuje také svou vlastni
ptirozenost. Tuto optimistickou piedstavu o ¢lovéku a lidské pfirozenosti ov§em nepotvrzuji
ani biologické védy, ani lidsky a spolecensky zivot sam. Podobné jako jiné druhy savcti, také
dnedni Clovek je vysoce konzervativni biologicky druh. VSechny informace, které jedinec
ziskava z vnéjsiho prostiedi v prubéhu své ontogeneze 1 pozdéjsiho zivota v kultute, se totiz
mohou zapisovat pouze do jeho aktudlni paméti neuronalni. Rozumem sice chdpeme co je
kultura, ale geneticky se na ni adaptujeme stejn¢ pomalu a slepé jako kdysi nasi pfedkové na
zivou a nezivou ptirodu. Na tuto konzervativni pamét’ pisobi tedy dnesni kulturni prostiedi
pouze také jen fyzikaln¢ chemickym vlivem. Znovu a znovu se proto rodi lidské generace
s potfebou uplatiiovat fyzickou a intelektudlni ndmahu v boji o pieziti, pfi zdolavani odporu
vnéjSiho prostiedi. Vyplyva z toho jednak to, ze se krati zivot iluze o moznosti Uplného
nahrazeni zivé lidské prace praci mrtvou — produktivni a ostatni technikou, a jednak to, Ze
opétovné uvazlivé vynakladani lidskych bytostnych sil produktivnim zplisobem nebude
cestou zpatky, ale naopak perspektivnim feSenim dneSni patové situace nezameéstnanosti
v technicky rozvinutych zemich. Zatim vSak technicky pokrok v kombinaci strhem a
nemilosrdnym pozadavkem zisku kazdy den znovu odnimé pracovni pfilezitosti tisicim a
desetitisictiim lidi.

Pro lidi, ktefi bez vlastni viny ztraceji placenou praci, jde o analogickou zatézovou situaci
jakou je dlouhodoba nemoc. Pravé proto jsme se v naSem Setfeni pokusili pouzit metodu,
kterd az doposud byla aplikovana pro méfeni zmén kvality Zivota pted a po intervencnich
zé4sazich u nemocnych a starych lidi.

Metodu subjektivniho hodnoceni kvality Zivota nezaméstnanych a zaméstnanych lidi jsme
zvolili proto, Ze subjektivni pocity ztraty prace jsou znacné nepiistupné pouze objektivnim
pohledem. Dale proto, Ze systém individualniho hodnoceni kvality zivota umoziuje jedinci
specifikovat oblasti zivota, které povazuje sdm ve svém zivoté za nejdilezitéjsi a pomoci
hodnotici analyzy urcuje i vahu jejich dulezitosti. SEIQoL je tak metodou, kterd, oproti
tradi¢nim piistuptim bere v ivahu hlavné individuélni perspektivu Zivota jedince.

I kdyz vime, ze v zavérech Setfeni musime byt opatrni, nabyli jsme ptesvédCeni, ze
z naSeho vyzkumu plyne n€kolik podstatnych zjisténi:
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1. Mit placenou praci v nasi mladé trzné liberalni spolecnosti, kterd po dvé generace
nepoznala nezaméstnanost a jeji diisledky, bude stale vice cenénou zZivotni hodnotou.

2. Rodina neni jen dozivajici kategorii nabozenskou a eticko-vychovnou, ale stile

vvvvvv

3. Ani proména Zzivotniho zptsobu lidi v disledku zvySeného konzumu, cestovani a
hromadného rozsifovani spotiebni techniky, jakou je napt. osobni automobil, televize
nebo pocita¢, neni s to kompenzovat ¢i oslabit ztratu blahodarného ucinku prace na
lidskou spokojenost a zdravi.

4. Ma-li se i vbudoucnu reprodukovat standardni struktura lidské psychiky, ktera se
formovala v nedostatkovych a pro cloveka fyzicky narocnych lovecko-sbéracskych a
neolitickych kulturach, bude nezbytné nejen celit extrémné konzumnimu Zivotnimu
zpusobu lidi, nybrz i1 vytvafet podminky pro pfiméfenou zatéz lidského organismu
spoleCensky uzite¢nou produktivni praci.
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NEZAMESTNANI A KVALITA ZIVOTA!

Michal Kentos
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, KoSice

Uvod

Problematika kvality zivota je Sirokospektrdlna a moznosti jej uchopenia su
mnohoraké. Dokumentuje to aj zadujem odbornikov mnohych vednych disciplin o tato
problematiku. Kvalita zivota vSak v celospolo¢enskom meradle nie je novou kategoriou.

V spojitosti s kvalitou zivota sa dlhSiu dobu predpokladalo, Ze ekonomicky rast
spolocnosti zlepsuje celkovu zivotni troven. Avsak od 70-tych rokov minulého storocCia
prevldda ndzor, ze ekonomické ukazovatele ako hruby domaci produkt, prijmy a vydavky
obyvatel'stva alebo rozvoj infrastruktiry nerobia Zivot automaticky lepSim. Inymi slovami
mat’ viac neznamena nutne mat’ lepsi zivot. Prave v tejto stvislosti vyvstala otazka kvality
zivota, ¢o ju tvori, ako ju mozno merat’, ¢i je univerzalnou kategoriou a pod.

Kvalita zivota je dnes Siroko akceptovanym konceptom, nielen na poli vedy, ale stala
sa aj sucastou bezného slovnika — preto pri zistovani kvality zivota nie je vobec problém
opytat’ sa priamo ucastnikov vyskumu — ako hodnotite kvalitu svojho Zivota?

Co teda znamena kvalita Zivota?

e VnajSirSom vyzname mozno kvalitu Zivota oznacit' ako urcitd uroven dimenzii
(faktorov) zivota, ktoré su viac alebo menej konsenzualne definované a reflektuju
dolezité spolocenské hodnoty a ciele (Land, 2001)

e WHO definuje kvalitu zivota ako individualnu percepciu pozicie jedinca v Zivote
v kontexte kultury a hodnotového systému so zretel'om na ciele, o¢akdvania, Standardy
a zaujmy.

V tejto suvislosti st podstatné zdroje, z ktorych jedinec Cerpa na jednej strane
a vysledky, resp. ciele ktoré chce dosiahnut’ na strane druhe;.
Zdroje ako aj vysledky mézu mat’ materidlnu aj nemateridlnu povahu. Dostupnost’ zdrojov
a dosiahnutel'nost’ cielov je uzko viazana na politické, ekonomické, kulturne a socidlne
kontexty, v ktorych sa jedinec nachadza. Ak teda hodnotime kvalitu Zivota jednotlivca, je
nutné ju posudzovat’ v tychto kontextoch.
Prave velké ekonomické a socidlne rozdiely podnietili diskusiu na tato tému pri rozSirovani
EU onové S§taity — Grécko, Spanielsko a Portugalsko a aktudlne suvisia s najnov§im
rozsirovanim EU. Ako priklad mozu slazit' niekol’ko nasobné rozdiely v priemernej mzde
medzi vychodnou a zapadnou Eurépou, pri¢om povaha prace je priblizne rovnaka.

Tymto smerom sa ubera aj viacero renomovanych $tadii z oblasti kvality zivota ako je
napr. Europska nadéacia pre rozvoj zivotnych apracovnych podmienok. Z jej vyskumov
vyplyva niekol’ko klI'iCovych zaverov:

e Kvalita zivota je multidimenziondlna kategdria najCastejSie konceptualizovand na
zaklade well-beingu, $t’astia a spokojnosti so Zivotom.

e Doposial nejestvuje konsenzus ohl'adom faktorov kvality zivota. Cummins (1996) vo
svojom vyskume analyzoval relevantné Studie kvality Zivota a zhromazdil 173
rozli€nych oblasti resp. faktorov kvality Zivota, ktoré na zaklade podobnosti roz¢lenil
do 6 oblasti:

» socialne vztahy s rodinou a priateI'mi

! Prispevok vznikol ako sucast’ riesenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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= well-being

= zdravie

* praca a aktivity

* komunitnd participacia
= osobna bezpecnost’

Alternativnu a Siroko akceptovani koncepciu vypracoval Allardt (1993), ktory rozlisuje 3
zékladné dimenzie kvality Zivota (tabulka 1):

Tabul’ka 1: Allardtova koncepcia kvality Zivota.

Objektivne indikatory Subjektivne indikatory

Mat’ 1 . . , 4. vnimanie spokojnosti, resp.
1. objektivne zistovanie zivotnych . poKo) AL
nespokojnosti so Zivotnymi

(materialne potreby) a enviromentalnych podmienok podmienkami

Milovat’ 2. objektivne zistovanie vztahov
k inym 5. vnimanie socidlnych vztahov
(socialne potreby)

o
Byt 3. objektivne zistovanie vztahov k: , . .
a) spolocnosti 6. vnimanie osobného rastu, resp.
(potreby osobného , odcudzenia
rastu) b) prirode

e Zdoposial uskuto¢nenych vyskumov vyplyva, Ze kvalita Zivota nemdze byt
adekvatne skiimana a merand len na zéklade objektivnych ukazovatel'ov ako napr.
prijem, pracovné podmienky apod., ale je nutné ju skiimat aj na zaklade
subjektivnych hodnoteni. V tomto kontexte sa ako praktické javi rozliSenie
objektivnych a subjektivnych aspektov kvality zivota. Medzi objektivne zistovania
kvality zivota patri Coraz viac rozsireny Human Development Index (index I'udského
rozvoja), ktory je zistovany OSN a je zloZeny z troch hlavnych poloZziek:

= vyska HDP na jedného obyvatel’a,
* {roveil gramotnosti,
= stredna dizka Zivota pri narodeni.

Pri hodnoteni subjektivnych faktorov kvality Zivota je situdcia komplikovanejSia.
Neexistujuci konsenzus ohladom domén kvality Zzivota vyprodukoval velké mnozstvo
metodik, ktoré sa venuju oblasti subjektivneho vnimania kvality Zivota. Tzv. QOLID, ¢o je
internetova databaza metodik kvality Zivota toho ¢asu eviduje 284 inStrumentov zistujicich
kvalitu Zivota. Tieto inStrumenty mozno rozdelit’ do troch velkych skupin.

Prvi skupinu tvoria tzv. generické alebo vsSeobecné nastroje. Tieto ndastroje su
pouzivané na vSeobecné nijak neSpecifikované populécie.

Druhti skupinu tvoria nastroje na urCity typ problémov alebo ochoreni (napr.
v gynekologii, dermatoldgii, psychiatrii, pri poruchach vyzivy a pod).

Poslednu skupinu tvoria metodiky orientované na isty typ populdcie(adolescenti,
seniori, muzi, zeny, pacienti paliativnej starostlivosti).
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Metodika

Vzhl'adom na absenciu Specidlnej metodiky orientovanej na zistovanie kvality zivota
u nezamestnanych sme siahli k v§eobecnému typu metodiky.

Ako jedna znajuniverzalnejSich sa javi metodika WHOQoL. Tato metodika bola
vyvinutd WHO ako multidimenziondlny nastroj na cross-kulturdlne pouZitie. Ma toho Casu
vyse 40 jazykovych mutécii a je adaptovana takmer na vsetkych kontinentoch a vo velkom
pocte pouzivand. Originalna verzia metodiky obsahuje 100 poloziek a jej skratenad verzia
WHOQOL-BREEF 26 poloziek likertovkého typu. Boli preukdzané adekvatne psychometrické
ukazovatele validity a reliability. Metodika pokryva Styri domény kvality Zivota:

e oblast’ zdravia — zahffia denné aktivity, zistuje potrebu lekarskej asistencie, dostatok
spanku, pracovnu kapacitu, celkovii mobilitu jedinca,

e psychologické aspekty - zistuje mieru koncentracie, pozitivnych emocii, negativnych
emdcii, telesny vzhl'ad, spiritualitu, sebahodnotenie,

e socialne vztahy - osobné vzt'ahy, sexudlna aktivita, socialna opora,

e faktory prostredia - finanéné zdroje, podmienky byvania, doprava, dostupnost’ sluzieb,
bezpecnost’, moznosti vol'noc¢asovych aktivit.

Utastnici a u¢astni¢ky vyskumu

Vyskumu sa doposial’ zii¢astnilo 171 nezamestnanych, z toho 83 muzov a 87 zien vo
veku 16 - 58 rokov, s priemernym vekom 33.5 roka a s priemernou dizkou nezamestnanosti
23.4 mesiaca a 46 zamestnanych l'udi, z toho 22 muzov a 24 Zien vo veku 18 — 55 rokov
z Kosického a Presovského kraja.

Vysledky

Vzhladom k tomu, ze vyskum eSte stale prebieha, predkladdme na tomto mieste
niekol’ko doterajSich vyskumnych zisteni. V prvej Casti uvadzame komparacie v skupine
nezamestnanych a nasledne uvadzame porovnania s inymi skupinami.

1. Nezamestnani
1. 1. Kratkodobo verzus dlhodobo nezamestnani

Za Géelom identifikacie moznych rozdielov v kvalite Zivota u ludi z réznou dizkou
nezamestnanosti sme porovnali dosiahnuté vysledky v jednotlivych doménach WHOQOL-
BREF, ktoré uvadzame v tabul’ke 2.

Tabul’ka 2: Rozdiely medzi kratkodobo a dlhodobo nezamestnanymi v jednotlivych doménach
WHOQOL-BREF.

WHOQOL-BREF Kratkodobo Dlhodobo t-testy
nezamestnani (N=73) nezamestnani (N= 84)
Zdravotny stav 26,33 26,97 -0,905
Psychika 19,20 19,89 -1,389
Socidlne vztahy 10,62 11,33 -1,988*
Prostredie 24,81 24,18 0,942

Ako vyplyva z tabul’ky 2, komparacia kratkodobo a dlhodobo nezamestnanych nepreukéazala
vyznamné rozdiely v zdravotnom stave, psychickych aspektoch a prostredi. Rozdiel sme
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zaznamenali na urovni sociadlnych vztahov. Nakolko je uvedena oblast v dotazniku

reprezentovand iba trojicou otdzok, pre overenie zistenych rozdielov je nutnd dalSia
exploracia.

1. 2. MuZi verzus Zeny
Obdobné porovnania sme uskutoc¢nili aj medzi muzmi a zenami (tabul’ka 3).

Tabul'ka 3: Rozdiely medzi muzmi a Zenami v jednotlivych doménach WHOQOL-BREEF.

WHOQOL-BREF Zeny Muzi t-testy
(N=87) (N=83)

Zdravotny stav 26,08 26,77 -0,978

Psychika 19,50 19,56 -0,126

Socialne vztahy 10,82 11,19 -1,089

Prostredie 24,40 24,48 -0,409

Podobne ako v predchaddzajicom porovnani, ani v tomto pripade sme nezaznamenali
signifikantné rozdiely medzi muzmi a zenami v sledovanych premennych.

Na zaklade uvedenych zisteni sme v d’alSej Casti analyzy posudzovali skupinu
nezamestnanych ako celok.

2. Nezamestnani verzus zamestnani

Tabul'ka 4: Rozdiely medzi nezamestnanymi a zamestnanymi v jednotlivych doménach
WHOQOL-BREF.

WHOQOL-BREF Zamestnani Nezamestnani t-testy
(N=46) (N=172)
Zdravotny stav 28.78 26,35 -3,351%**
Psychika 21,29 19,47 -3,454%%*
Sociédlne vztahy 11,26 10,95 -0,84
Prostredie 26,66 24,34 -3,11%*

Ako vyplyva z tabul’ky 4, v doménach zdravotny stav a psychické aspekty sme zaznamenali
Statisticky vyznamné rozdiely v prospech skupiny zamestnanych. Ako vyznamné sa tiez
ukézali rozdiely v hodnoteni faktorov prostredia. Naopak v pri hodnoteni socidlnych vztahov
sme diskrepancie nezaznamenali.
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3. Nezamestnani verzus udaje WHO

Nakol’ko nejestvuju reprezentativne tdaje WHOQOL-BREF pre slovensku populéciu, aj
napriek tomu Ze je metodika vel'mi Casto pouzivand, ako referencné sme pouzili vysledky
ziskané¢ WHO.

Nasledujtci graf prezentuje nami ziskané vysledky v kontexte udajov WHO. Porovnanie

vysledkov ma len orienta¢ny charakter (Graf 1).

B nezamestnani
B zamestnani
B WHO zdravi
0 WHO chori

zdravie psychika soc.  prostredie
vztahy
Graf 1: Priemerné hodnoty jednotlivych domén WHOQOL-BREF u réznych skupin.

Namiesto zaveru:

Nami prezentované vyskumné zistenia maju len prierezovy charakter nakol’ko vyskum stale
prebieha. Zistené vysledky celkovo nepreukdzali vyznamné rozdiely medzi dlhodobo

a kratkodobo nezamestnanymi ako aj medzi muzmi a Zenami v Styroch uvedenych oblastiach
kvality zivota. Naopak diskrepancie sa vyrazne prejavili pri komparacii zamestnanych

a nezamestnanych v troch sledovanych oblastiach. V tychto oblastiach vidime ciel’ moznych
psychologickych intervencii (Dobes, 2000).
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NEZAMESTNANI A SOCIALNO-PSYCHOLOGICKY TRENING!

Marek DOBES
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, KoSice

Jednym zo spdsobov, ako ul'ah¢it’ nezamestnanym l'ud’om prezivanie narocnej situacie
nezamestnanosti, je zvySovat ich kompetencie prostrednictvom socidlno-psychologického
tréningu. Podla zamerania tréningu moze takéto pdsobenie zlepSit ich emociondlne
prezivanie, pomoct sa im kognitivne lepSie zorientovat v zatazovej situacii €1 zlepsit
kompetencie potrebné na ndjdenie prace ¢i vytvorenie nového pracovného miesta.

Utinnost tréningu viak vel'mi silno zavisi od motivacie za¢astnenych. Ak su ludia na
tréningu proti svojej voli (napriklad preto, Ze Gcast’ je podmienkou na d’alSie poberanie davok
v nezamestnanosti) si na tréningu apaticki, ¢i ¢asto v odpore. Takto znizuju efekt pdsobenia
nielen pre seba ale i pre ostatnych ¢lenov skupiny.

Vyskumné otazky

N4s prieskum sa zameral na to, ako nezamestnani I'udia vnimaju dva okruhy otazok:

1. ¢o by podla nich bolo potrebné zlepsit’ v socialno-psychologickej oblasti na to, aby
si I'ahSie nasli pracu.

2. ako nezamestnani aich socidlne okolie vnimaji prinos azmysel sociilno-
psychologickych tréningov

Odpovede na prvy okruh otdzok nam naznacuji smery, na ktoré by mal byt socialno-
psychologicky tréning nezamestnanych zamerany tak, aby v nom videli ¢o najvacsi zmysel.
Druhy okruh otdzok poméha odpovedat’ na otazku o aktualnej miere motivacie k ucasti na
takomto programe u nezamestnanych l'udi.

Vzorka

Odpovede na tieto otdzky sme zbierali urespondentov z nasledujicej vzorky.
I vysledky st preto limitované na skupiny nezamestnanych s podobnymi charakteristikami.

Na vyskume sa zucastnilo 171 nezamestnanych z okresu Kosice-vidiek. 83 muzov, 87
zien, (1 chybajuci udaj),vo veku 16-58 rokov. Doba nezamestnanosti sa pohybovala
v rozmedzi od 1 do 240 mesiacov.

Metoda

Na ziskanie udajov sme pouzili skupinovo administrovany dotaznik (znenie dotaznika
je v prilohe).

U respondentov sme identifikovali extrémne skupiny (20% z horné¢ho a 20% z dolného
konca frekvencnej distribucie) podla veku (16-23 rokov, resp. 46-58 rokov) adoby
nezamestnanosti (1-6 mesiacov resp. 36-240 mesiacov). U kategorie vzdelania sme
respondentov rozdelili do extrémnych kategorii s ukoncenym a neukoncenym zékladnym
vzdelanim oproti respondentom so SS vzdelanim s maturitou a VS vzdelanim. Spolo¢ne

! Prispevok vznikol ako stdast’ rieSenia grantového projektu VEGA 2/321423/2003
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s rozdelenim podl'a pohlavia sme tak dostali 4 premenné, cez ktoré sme testovali jednotlivé
polozky dotaznika. Na analyzu sme pouzili t-testy pre nezavislé vybery.

Vysledky

1.

2.

Medzi pohlaviami neboli rozdiely v ziadnej z poloziek dotaznika.

V ziadnej z poloziek sa signifikantne neligili respondenti v zavislosti od dizky
nezamestnanosti.

Pri rozdeleni podl'a veku sme zaznamenali signifikantny rozdiel v odpovedi na
otazku ,,Ak by ste dostali ponuku, i§li by ste na bezplatny vycvik komunikécie

a sebapoznania?‘‘. Mladsi respondenti odpovedali kladnejSie ako starsi. Vysledky
uvadza tabul’ka 1.

Tabulka 1: T-testy pre polozku ,,Ak by ste dostali ponuku, i$li by ste na bezplatny vycvik komunikacie

a sebapoznania?“

Priemer mlads$i | Priemer starsi hodnota t p N mladsi N starsi
2,230769 3,147059 -3,14909 ,002396 39 34
4. Prirozdeleni podla vzdelania sme zistili nasledujuce rozdiely: V polozke ,,Ktora

z tychto skutocnosti by ste potrebovali zlepsit', aby ste si l'ahSie nasli pracu®, l'udia
s niz§im vzdelanim signifikantne viac uvadzali potrebu nieco zlepsit’ v atmosfére
v rodine, podpore od priatel'ov, schopnosti lepSie vychadzat’ s 'ud'mi a vediet’
jasne povedat’, o chcem. Vysledky uvéadza tabul’ka 2.

Tabul’ka 2: T-testy pre polozku ,,Ktoru z tychto skutocnosti by ste potrebovali zlepsit, aby ste si 'ahSie nasli

pracu“

Polozka Priemer Priemer hodnota t p N nizsie N vyssie
niz§ie vzdel. | vysSie vzdel. vzdel. vzdel.

Rodina 2,926829 3,644444 -3,06028 ,002968 41 45

Priatelia 2,853659 3,444444 -2,34651 ,021305 41 45

LCudia 2,775000 3,733333 -3,76668 ,000308 40 45

Povedat’ si 2,829268 3,391304 -2,15996 ,033592 41 46

Pri rozdeleni podl'a vzdelania sme tiez zistili rozdiely v polozke ,,M6ze podl'a vas
lepSie poznanie samého seba ¢loveku v nieCom pomdct’?*“. Cudia s nizSim
vzdelanim signifikantne menej sthlasili s tymto vyrokom. Vysledky uvadza

tabul’ka 3.

Tabulka 3: T-testy pre polozku ,,Md6zZe podl'a vas lepSie poznanie samého seba ¢loveku v nieGom pomdet™?*

Priemer nizsie Priemer vyssie | hodnota t p N niz§ie vzdel. | N vyssie vzdel.
vzdel. vzdel.
1,714286 1,326087 3,04535 ,003085 42 46
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Zaver

Z uvedené¢ho vyskumu vyplynulo niekolko informacii. Mladsi l'udia by v zasade
pozitivnejSie reagovali na ponuku socidlno-psychologického vycviku ako star$i. Ludia
s niz§im vzdelanim pocit'uju vac¢siu potrebu nieco zlepsit’ v socialno-psychologickej oblasti na
to, aby si l'ahSie nasli pracu. No zaroven povazuji poznanie seba samého spravidla za mene;j
potrebné ako vzdelanejsi l'udia.
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Priloha 1: Dotaznik

1. Ktoré z tychto skuto¢nosti by ste potrebovali zlepsit', aby ste si 'ahSie nasli pracu (vyznacte ku

kazdému cislo od 1 do 5):

vel'mi . . vobec
potrebujem potreblﬂ ?m neviem nepotrelva.u J em nepotrebujem
Zlepsit zlepsit zlepsit Zlepsit
lepSia atmosféra v rodine 1 2 3 4 5
lepSia podpora od priatel'ov 1 2 3 4 5
vediet' ,,predat™ svoje dobré stranky 1 2 3 4 5
vediet’ lepSie vychddzat’ s l'ud'mi 1 2 3 4 5
vediet jasne povedat’ ¢o chcem 1 2 3 4 5
vediet’ lepSie zndSat’ stres 1 2 3 4 5
né (napiste).............ooeevenniini..... 1 2 3 4 5
ano, moze
to byt asi ano neviem asi nie urcite nie
dobra vec
2. Ak by ste dostali ponuku, isli by
ste na bezplatny vycvik komunikacie
. y . 1 2 3 4 5
a sebapoznania? Oznacte moznost’,
ktord vas najlepsie vystihuje:
je to fajn neviem jeto
zbytocnost’
3. Co by povedala vasa rodina, keby ste im povedali, Ze idete na 1 ) 3
vycvik komunikacie a sebapoznavania?
4. Co by povedali vasi kamarati a znami, keby ste im povedali, 1 ) 3
ze idete na vycvik komunikécie a sebapoznavania?
ano, moze neviem | nie, nemoze
5. Moze podl’a vas lepSie poznanie samého seba ¢loveku 1 ) 3

v nieCom pomoct’?
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